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 การให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลัง
สูง ในงานส่วนเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายวิชาการและวิจัย ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ถือ
เป็นอุปกรณ์ครุภัณฑ์ที่ส าคัญต่อการเรียนการสอน และที่จ าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญในการใช้งานรวมถึงการ
ซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ ละเครื่องตัดอโลหะก าลังสูง ผู้จัดท าคู่มือจึงได้จัดท า  คู่มือการ
ปฏิบัติงานการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลัง
สูง เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการขอความอนุเคราะห์ในการใช้เครื่อง ตลอดจนถึงขั้นตอน
สุดท้ายเมื่อชิ้นงานของผู้ขอรับบริการเสร็จสมบูรณ์ รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหา และการดูแลบ ารุงรักษา
เครื่องจักรในเบื้องต้น โดยผู้จัดท าคู่มือได้รวบรวมจากความรู้ประสบการณ์ในการที่เกี่ยวข้องกับครุภัณฑ์
ประเภทเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติในหลายๆ ระบบเทคโนโลยี และการใช้งานเครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก าลังสูง พร้อมทั้งส่วนที่ผู้จัดท าได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากสื่อต่าง ๆ เพื่อให้คู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้สมบูรณ์ที่สุด 
โดยภายในคู่มือจะมีสาระและขอบเขต ครอบคลุมตามเนื้อหาที่ได้กล่าวมาในข้างต้น เพ่ือให้เป็นคู่มือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คู่มือ
ปฏิบัติงานคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ มิติ และเครื่องแกะสลัก
และตัดอโลหะก าลังสูง เล่มนี้อาจจะมีข้อผิดพลาดบกพร่องอยู่บ้าง ดังนั้นหากมีข้อบกพร่องผิดพลาดประการใด 
ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานขอน้อมรับข้อผิดพลาดและจะท าการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 1  
บทน ำ 

1.ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดสอนใน
หลักสูตร (1) สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2) สาขาวิชาการออกแบบบบรรจุภัณฑ์และการ
พิมพ์ (3) สาขาวิชาสถาปัตยกรรม โดยจัดการเรียนโดยมุ่งเน้นการใช้หลักการบูรณาการมาใช้ในการจัดการ
เรียนทุกรายวิชาเพ่ือให้นักศึกษาได้มีทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นทางคณะจึงมี
โครงการในการจัดซื้อเครื่องครุภัณฑ์ทางการศึกษา ประเภทเครื่องจักรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะทางด้าน
วิชาชีพและมีความจ าเป็นในการเรียนการสอนรวมถึงเป็นการช่วยเหลือนักศึกษา หรือบุคลากรที่มีความ
ต้องการในการฝึกทักษะทางด้านวิชาชีพกับครุภัณฑ์ทางการศึกษาชนิดต่าง ๆ ของทางคณะ โดยทางคณะได้
ด าเนินการจัดสร้างห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ห้องปฏิบัติการ ในด้านงานต่าง ๆ  ที่มีครุภัณฑ์
เครื่องพิมพ์ระบบออฟเซ็ท เครื่องขึ้นต้นแบบบรรจุภัณฑ์ เครื่องตัดกระดาษระบบโรงงาน เครื่องขึ้นต้นแบบขึ้น
งานสามมิติ เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง เป็นต้น 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงมีความสนในเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง คู่มือ
การปฏิบัติงานการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะ
ก าลังสูง 

2.วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ 
มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ในงานเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือ การศึกษา ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในการใช้เครื่องมือต่างๆ ที่อยู่ภายในห้องปฏิบัติการ ของ
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเป็นการลดภาระขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และเป็นมาตรฐานเดียวกันของผู้ให้บริการ
ห้องปฏิบัติการต่างๆ ภายในคณะ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ 
มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ในงานเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือ การศึกษา ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. ได้อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในการใช้เครื่องมือต่างๆ ที่อยู่ภายในห้องปฏิบัติการ ของ
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ได้ลดภาระขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และเป็นมาตรฐานเดียวกันของผู้ให้บริการห้องปฏิบัติการ
ต่างๆ ภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.ขอบเขตของคู่มือ 

 คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลัก
และตัดอโลหะก าลังสูง เล่มนี้เป็นการศึกษาจากวัตถุประสงค์ ในการให้บริการครุภัณฑ์เครื่องจักรทางการศึกษา 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ งานเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือการศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  
มทร.พระนคร โดยภายในคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จะมีในส่วนของขั้นตอนวิธีการขอใช้ห้องปฏิบัติการ และ
รายละเอียดของครุภัณฑ์ รวมถึงวิธีการใช้งานการเครื่องครุภัณฑ์ต่าง ๆ และการดูแลบ ารุงรักษาเครื่องจักรด้วย
ตนเองเมื่อเสร็จในขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยทางผู้จัดท าได้ศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้บริการ
ห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง อย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือน ามาจัดท าเป็นคู่มือปฏิบัติงานเล่มนี้ 

5. ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

 กำรให้บริกำร หมายถึง การให้บริการห้องปฏิติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ รุ่น Projet 260Plus  
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ รุ่น CubePro Duo และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION 
M2 31/40 

 งำนเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อกำรศึกษำ หมายถึง ลักษณะงานที่เกี่ยวกับการให้บริการทั้งในด้านการ
จัดเตรียม การให้ค าแนะน าในการใช้งาน การปฏิบัติการใช้เครื่องมือ และการบ ารุงรักษาในเบื้องต้น ของวัสดุ
ครุภัณฑ์สิ่งสนับสนุนด้านการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องในทางด้าน เทคโนโลยี เครื่องมือโสตทัศนู ปกรณ์ 
ครุภัณฑ์เครื่องจักรทางการศึกษา 
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 ผู้ใช้บริกำร หมายถึง ผู้ที่มาใช้บริการเครื่องจักรทางการศึกษาต่าง ๆ ที่อยู่ภายในห้องปฏิบัติการเครื่อง
ขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 เจ้ำหน้ำที่ห้องปฏิบัติกำร หมายถึง ผู้ให้บริการห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงำนสำมมิติ รุ่น Projet 260Plus หมายถึง เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ 
ระบบใช้ผงเซรามิค (Power Bed) ในการขึ้นต้นแบบชิ้นงานโดยจะมีระบบการสร้างสีในชิ้นงานเพ่ือสร้างสีสัน
ให้ต้นแบบ 

เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงำนสำมมิติ รุ่น CubePro Duo หมายถึง เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ 
ระบบทีใ่ช้การฉีดเส้นวัสดุ ซึ่งจะฉีดวัสดุเป็น พลาสติก PLA ,พลาสติก ABS ,พลาสติกซิลิโคน 

เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 หมายถึง เครื่องตัดและแกะสลัก
ชิ้นงานวัสดุพื้นผิวที่เป็นอโลหะต่าง ๆ ใช้ในการตัด แกะสลัก และการสร้างสร้างลวดลายบนพื้นผิวต่าง ๆ  

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกเชิงตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งที่มากระตุ้นในที่นี้
ได้แก่ สภาพแวดล้อมทั่วไป เครื่องจักรครุภัณฑ์ การให้บริการ รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

บทที่ 2  
โครงสร้ำงและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ เป็น 1 ใน 9  คณะภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร อยู่ในกลุ่มสาขาวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัจจุบันจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตรี รวม 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรต่อเนื่อง 4 ปี ได้แก่ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ) จ านวน 2 สาขาวิชา 
คือ 1) สาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 2) สาขาวิชาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และหลักสูตร
ต่อเนื่อง 5 ปี คือ สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต (สถ.บ.) จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาสถาปัตยกรรม โดย
ยึดปรัชญาในการจัดการศึกษาว่า “สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสร้างคนดีสู่โลกอาชีพ” มีเป้าหมาย
สูงสุดคือ มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีชั้นน าด้านการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพระดับสากล โดย
มีวิสัยทัศน์ / ภารกิจ / วัตถุประสงค์ / เป้าหมาย ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ดังนี้ 

 

: วิสัยทัศน์ (Vision) ผลิตบัณฑิตนักวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีสถาปัตยกรรมและการออกแบบที่ 
            มีคุณค่าสู่สากล 

 

: พันธกิจ (Mission) 
1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นวิชาชีพบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี

คุณภาพ และมีความสามารถพร้อมเข้าสู่อาชีพ 
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม บนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่การผลิต และ

การบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ประเทศ 
3. บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
4. ให้บริการวิชาการและการศึกษาที่มีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการมีอาชีพอิสระและพัฒนาอาชีพ

สู่การแข่งขัน 
5. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 

: วัตถุประสงค์ (Object) 
1. ผลิตบัณฑิตด้านเทคโนโลยีการออกแบบสู่นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
2. สร้างและพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมด้านการออกแบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การพัฒนาประเทศ 
3. เสริมสร้างมาตรฐานการศึกษาเพ่ือครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
4. สร้างบัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 

: ปรัชญำ (Philosophy) สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี สร้างคนดีสู่โลกอาชีพ 
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ส ำนักงำนคณบดี 

คณบดีคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และกำรออกแบบ 

1. โครงสร้ำงของงำน (Organization chart) 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ อยู่ภายใต้สังกัด

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนการบริหารจัดการภายในคณะให้ขึ้นตรงต่อคณบดีตามที่ได้รับ
มอบหมายภาระหน้าที่ (ตามค าสั่งที่ 968/2558 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2558) และแบ่งหน่วยงานย่อยภายใน
คณะฯ ออกเป็น 4 ฝ่าย ดังภาพ 

 
         

 

 

 
 

ภำพที่ 2.1 แสดงโครงสร้างของงาน (Organization chart) 
 

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรหน่วยงำน (Administration chart) 
 

                                         รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
 
                                             หัวหน้างานวิชาการและวิจัย    
 
 
หัวหน้าสาขาวิชา           หัวหน้าสาขาวิชา              หัวหน้าสาขาวิชา   งานเครือข่ายวิชาการฯ 
 สถาปัตยกรรม           การออกแบบบรรจุภัณฑ์        การออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ 

 

งานวิจัยและพัฒนา        งานบริการวิชาการแก่สังคม        งานประกันคุณภาพการศึกษา        งานสหกิจศึกษา 

 

   งานทะเบียน          งานวิเทศสัมพันธ์       งานการจัดการความรู้ (KM)     งานเทคโนโลยีดิจิทัลฯ 

 
 

ภำพที่ 2.2 แสดงโครงสร้างการบริหารหน่วยงาน 

ฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ ฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย ฝ่ำยวำงแผน ฝ่ำยบริหำร 
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3. โครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน (Activity Chart) 
 

 
 

 

    
                   ผู้ช่วยศำสตรำจำรย ์ดร.ยุวดี  พรธำรำพงศ์ 

                          (รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั) 
 

                                       
    
 

 
    

               นำงสำวปริณัน  บำนชื่น 
                 (หัวหน้างานวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการ) 
 

 
 
 
 
             
 

 

                   ดร.ศำสตรำ  ศรีหำภำค   ผศ.ดร.สำธติ  เหล่ำวัฒนพงษ์   ผศ.ทินวงษ์  รักอิสระกุล  น.ส.พิมพรววณ ภักดึสุวรรณ 
                        (หัวหน้าสาขาวิชา                (หัวหน้าสาขาวิชา              (หวัหน้าสาขาวิชา         (งานเครือข่ายวิชาการฯ) 
                         สถาปัตยกรรม)            การออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ)     การออกแบบบรรจุภัณฑ์) 

 
 
 
 
 

                                     
                   น.ส.บุศรินทร์ มั่นวิชำชัย       นำยสรำวุธ มั่นวิชำชัย          นำงกฤตยำ  แร่ทอง     น.ส.โปรดปรำน เพชรสด 
                       (งานวิจัยและพัฒนา)     (งานบริการวิชาการแก่สังคม) (งานบริการวิชาการแก่สังคม) (งานประกันคุณภาพการศึกษา)        
 
 
 
 
 

              
              นำยเสฎฐนันท์ สิทธิโชคพฒันะ     ดร.ศำตรำ ศรีหำภำค      นำงมัทธนี ปรำโมทย์เมือง       นำยศิรวชัร์ พัฒคุ้ม 
                          (งานทะเบียน)                  (งานวิเทศสัมพันธ์)              (งานสหกิจศึกษา)   (งานเทคโนโลยีดจิิทัลฯ, Lab boy 
                                                                                                                          , งานการจัดการความรู้ KM)                                                              

ภำพที่ 2.3 แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงาน 
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2.1.2 ภำระหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ตามประกาศคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ (ฉบับที่ 10/2558) ประกาศ ณ วันที่ 3 

กุมภาพันธ์ 2558  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารคณะและผู้มีหน้าที่รับผิดชอบตามโครงสร้าง เห็นชอบให้
มีการจัดงานภายใน ดังนี้ 

1. งำนบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  มีหน้าที่จัดท าแผนงาน  โครงการฝึกอบรมและการศึกษาพิเศษ  
จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและการศึกษาพิเศษ  ด าเนินการจัดฝึกอบรม หรือประสานงานการฝึกอบรมกับ
สถานประกอบการ  ติดตาม  ประเมินผล และรายงานผลการฝึกอบรมและการศึกษาพิเศษ  ให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคมในเรื่องการฝึกอบรม โดยประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 

2. งำนวิจัยและพัฒนำ  มีหน้าที่จัดท าแผน และโครงการวิจัย  จัดหางบประมาณ และแหล่งทุนเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า ทดลอง และวิจัย  ศึกษาวิจัยการจัดการศึกษาในคณะ  ติดตามประเมิ นผลและ
เผยแพร่งานวิจัย  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. งำนหลักสูตร  มีหน้าที่ศึกษาและท าความเข้าใจกับหลักสูตรที่คณะจัดการศึกษา  ประสานการ
จัดท าและพัฒนาต าราเรียน เอกสารประกอบการสอน ด าเนินการประเมินผลการใช้หลักสูตร ต าราเรียน และ
เอกสารประกอบการสอน  เก็บรวบรวมหลักสูตร ต าราเรียน เอกสารประกอบการสอน  แนะน า ชี้แจงเกี่ยวกับ
หลักสูตรและต าราเรียนแก่ครู อาจารย์ และบุคคลทั่วไป  เสนอแนะและตรวจสอบแผนการศึกษาให้เป็นไปตาม
หลักสูตร  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. งำนวิเทศสัมพันธ์  มีหน้าที่ช่วยศึกษารายละเอียด และเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือ 
และความช่วยเหลือจากต่างประเทศ ในเรื่องทุนการศึกษา ฝึกอบรม หรือ ดูงาน การให้ความช่วยเหลือทาง
เศรษฐกิจและวิชาการ และอ่ืนๆ แปลเอกสารและร่างโต้ตอบ หนังสือภาษาต่างประเทศ อ านวยความสะดวก
ต่างๆให้แก่ อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่ ต่างประเทศ และอาสาสมัครที่เข้ามาช่วยเหลือ เป็นต้น ประสาน 
งานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

5. งำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ  มีหน้าที่จัดระบบและวิธีการปฏิบัติงานในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ 
และสื่อการเรียนการสอนต่างๆ รวมทั้งการศึกษาทางไกลและการศึกษาด้วยตนเอง  ผลิต และพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอน จัดท าแผนเพ่ือปฏิบัติ และพัฒนางานด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา สนับสนุนเครื่องมือ
โสตทัศนูปกรณ์เพ่ือการสอน  ควบคุมการใช้และการบ ารุงรักษาซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ และสื่อการเรียนการ
สอน  ให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

6. งำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้  มีหน้าที่จัดท าวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  นโยบาย เป้าหมาย  
ยุทธศาสตร์  วัตถุประสงค์ และมาตรการการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  จัดท าแผนการจัดการความรู้
ประเมินแผนเพ่ือพัฒนา  สนับสนุน  ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน  การ
บ่งชี้ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีทะเบียนความรู้และคลังความรู้  
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Web blog Web 
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board e-mail ชุมชนนักปฏิบัติ ฯลฯ)  และการเรียนรู้น าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน  พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้   สร้างเครือข่ายภายใน ภายนอกในเรื่องการจัดการความรู้  
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

7. งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  มีหน้าที่ศึกษาระบบประกันคุณภาพที่น าเข้ามาใช้ในคณะฯ  
ชี้แจงพร้อมให้ความรู้ความเข้าใจแก่หน่วยงานภายใน  จัดระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา  จัดท าแผนงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท างานประกันคุณภาพการศึกษา  ประสานงานกับผู้ตรวจ
ภายนอก  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

8. งำนสหกิจศึกษำ  มีหน้าที่ด าเนินการท าหนังสือส่งตัวนักศึกษาไปฝึกงานตามหน่วยงานต่างๆ  
ติดตามและประเมินผลการฝึกงานของนักศึกษา  จัดท าฐานข้อมูลนักศึกษาที่ฝึกงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในปี
ต่อไป  ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการฝึกงาน  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

9. งำนทะเบียน  มีหน้าที่จัดท าระบบเกี่ยวกับงานทะเบียน และประวัตินักศึกษา  ประมวลผลข้อมูล
ด้านการวัด และประเมินผลการศึกษา และการรายงานผลการศึกษา  จัดท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา  จัดท า
หนังสือรับรองผลการศึกษา  ตรวจสอบหลักฐาน และเอกสารเกี่ยวกับการรับรองผลการศึกษา  เก็บรักษา
หลักฐาน และเอกสารการศึกษาของนักศึกษา  ร่วมจัดท าปฏิทินการศึกษา และแผนการเรียนการสอนประจ าปี
การศึกษา  ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
1. หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง 

  ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานนักวิชาการศึกษาที่ก าหนดโดย ก.พ.อ. เมื่อวันที่ 21 กันยายน 
2553  ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานนักวิชาการศึกษาดังนี้ 
 ลักษณะงำนโดยท่ัวไป 
 สายงานนี้ครอบคลุมถึงต าแหน่งต่างๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการศึกษาซึ่งมีลักษณะงาน ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัยและพัฒนาหลักสูตร โปรแกรมการสอน กระบวนการสอน และวิธีการสอน
ทุกระดับการศึกษาที่อยู่ในความควบคุมของทางมหาวิทยาลัย การวัดผล และประเมินผลการศึกษา การพัฒนา 
นิสิตนักศึกษา การบริการ และสวัสดิการนิสิตนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพการศึกษา การปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา การจัดการความรู้ การ
จัดและควบคุมพิพิธภัณฑ์การศึกษา การบริการและส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การ
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา การส่งเสริมและ
เผยแพร่การศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 



9 
 

1. ชื่อต ำแหน่ง นักวิชำกำรศึกษำ ระดับปฏิบัติกำร 
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นโดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับวิชาการศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์  วิจัยและพัฒนา
หลักสูตร โปรแกรมการสอน กระบวนการสอน และวิธีการสอนทุกระดับการศึกษาที่อยู่ในความควบคุมของ
ทางมหาวิทยาลัย การวัดผลและประเมินผลการศึกษา  การพัฒนานิสิตนักศึกษา การบริการและสวัสดิการนิสิต
นักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การประกันคุณภาพการศึกษา การปรับปรุง
มาตรฐานของสถานศึกษา การจัดการความรู้ การจัดและควบคุมพิพิธภัณฑ์การศึกษา การบริการและส่งเสริม
การศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ทางการศึกษา การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผน
การศึกษา การวิจัยทางการศึกษา การส่งเสริมและเผยแพร่การศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
 1. ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับหลักสูตร แบบเรียนการเทียบความรู้ การจัดการความรู้  งานกิจการ
นักศึกษา งานวินัย และพัฒนานักศึกษา งานบริการ และสวัสดิการ งานนักศึกษาวิชาทหาร  การจัดพิพิธภัณฑ์
การศึกษา เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ ให้ เป็นไป ตาม
ยุทธศาสตร์ แผน นโยบายของหน่วยงาน  

2. ส ารวจ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสถิติทางการศึกษา กิจการนักศึกษา ความ ต้องการก าลังคน 
ศึกษาวิเคราะห์และจัดท าหลักสูตร ทดลองใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร การ พัฒนาหนังสือ หรือต าราเรียน 
ความรู้ พ้ืนฐาน ตลอดจนความต้องการด้านการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือพัฒนามาตรฐาน การ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. จัดท ามาตรฐานสถานศึกษา การติดต่อขอความช่วยเหลือทางการศึกษาจากต่างประเทศ 
ด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียน และเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัย เพ่ือเป็นหลักฐาน
อ้างอิงและให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา  

4. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน สรุปผลด้านการศึกษา วิเคราะห์วิจัย ส่งเสริมการวิจัยการศึกษา 
เผยแผ่ผลงานทางด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนางานด้านวิชาการศึกษา 

5. ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น การจัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี ทางการศึกษา 
จัดประชุม อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการศึกษาและกิจการนักศึกษา เผยแพร่การศึกษา เช่น ออกรายการทางวิทยุ 
โทรทัศน์การเขียนบทความ การจัดท าวารสาร หรือเอกสารต่างๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าในการปฏิบัติงานแก่
เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมาและแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานใน
หน้าที่เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ที่เก่ียวข้อง 

ด้ำนกำรวำงแผน 
วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพ่ือให้การ

ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
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ด้ำนกำรประสำนงำน 
1. ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล  ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
ด้ำนกำรบริกำร 
1. ให้ค าปรึกษา  แนะน าเบื้องต้น  เผยแพร่  ถ่ายทอดความรู้  ทางด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา  

รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่  เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ 

2. จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นและให้บริการข้อมูลทางงานประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือให้บุคลากร
ภายใน  นักศึกษา  ได้รับทราบข้อมูลและความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์  สอดคล้อง  และสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน 

 
 2. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งที่ได้รับมอบหมำย 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนายศิรวัชร์  พัฒคุ้ม  ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  ระดับปฏิบัติการ 
ปฏิบัติหน้าที่ งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การจัดการความรู้ (KM) และห้องปฏิบัติการ (Lab Boy) โดยมี
หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

2.1 งานเทคโนโลยีทางการศึกษา   

1. ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. จัดระบบและแนวปฏิบัติในการให้บริการด้านการเรียนการสอนตลอดจนระบบฐานข้อมูล 
    ส าหรับส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล 
3. พัฒนาและสร้างสรรค์เนื้อหา ตลอดจนสื่อแบบบูรณาการด้วยระบบดิจิทัล 
4. พัฒนาและดูแลระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก (Massive Open Online Course :  
    MOOC) ส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมและรายวิชาที่มีในหน่วยงาน 
5. จัดหาและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน คลังข้อมูลและข้อมูลด้านดิจิทัลของหนว่ยงาน 
6. พัฒนาและดูแลระบบนิเวศดิจิทัลด้านงานวิจัย และให้การสนับสนุนด้านการประมวลผล   
   ข้อมูลของหน่วยงาน 
7. จัดท าแผนและยุทธศาสตร์ ตลอดจนประเมินผลการพัฒนาดา้นดิจิทัลของหน่วยงาน 
8. ให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ 
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 2.2. งานการจัดการความรู ้ 

  1. จัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์และ 
                         มาตรการ การจัดการความรู้ของหน่วยงาน 
                     2. จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประเมินแผนเพื่อพัฒนา 
            3. สนับสนุน ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้ ๗ ขั้นตอน 
                        การบ่งชี้ความรู้, การสร้างและแสวงหาความรู้, การจัดการความรู้ให้เป็นระบบมีทะเบียน 
                        ความรู้ และคลังความรู้, การประมวลและกลั่นกรองความรู้, การเข้าถึงความรู้, การ 
                        แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Web blog Web board e-mail ชุมชนนักปฏิบัติฯลฯ), การ 
                        เรียนรู้น าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน, พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 
                        ความรู้ 
             4. สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกในเรื่องการจัดการความรู้ 
    5. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.3 งานห้องปฏิบัติ (Lab Boy)  

1. จัดเตรียมและควบคุมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ 
2. จัดหาและบ ารุงรักษา เครื่องมือ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ 
3. ให้บริการวิชาการและบริการเครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ เพ่ือ 
   ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การวิจัยและพัฒนาทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
4. ให้บริการและสนับสนุนการบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ 

   5. วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้ 
      การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
  6. ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
  7. จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านการใช้เครื่องมือ 
      อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ ให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้น เผยแพร่  
      ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ประจ าห้องปฏิบัติการ                       
       เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
  8. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

จากภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนจึงเลือกการด าเนิน งานห้องปฏิบัติ (Lab 
Boy)  ในส่วนของการปฏิบัติงานการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน โดย
มี Flow Chart ดังนี้ 
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ภำพที่ 2.4 Flow Chart แสดงขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 3  
หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำน 

          การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ในงานเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือการศึกษา ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้ด าเนินการจัดท าคู่มือขอน าเสนอองค์ประกอบใน
การให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง โดยมี
ดังนี้ (1) ผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบัติการฯ (2) แบบฟอร์มขอใช้บริการห้องปฏิบัติการฯ (3) การให้บริการ
ห้องปฏิบัติการฯ (4) ครุภัณฑ์เครื่องจักรที่มีอยู่ภายในห้องปฏิบัติการ 

ขั้นตอนกระบวนกำรขอใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ  
และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง (มีกำรใช้งำนเครื่อง) 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน ผู้ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอน เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบตารางการใช้งานห้อง 
ปฏิบัติการฯ 

- เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้องปฏิบัติการฯ - ตารางการใช้งานห้อง 

กรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการฯ 

- ผู้ขอใช้บริการ กรอกแบบฟอร์ม 
  การขอใช้บริการ 

- แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
  ห้องปฏิบัติการ 

อาจารย์ประจ าวิชาอนุมัติ - อาจารย์ประจ าวิชา พิจารณา  
  เสนอหัวหน้าสาขาวิชาที่ตนเอง 
  สังกัด 

- แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
  ห้องปฏิบัติการ 

หัวหน้าสาขาวิชาอนุมัติ - หัวหน้าสาขาวิชา พิจารณาเสนอ  
   คณบดี หรือ รองคณบดีฝ่าย 
   วิชาการและวิจัย 

- แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
  ห้องปฏิบัติการ 

คณบดี/รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจัยอนุมัติ 

- พิจารณาอนุมัติ - แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
  ห้องปฏิบัติการ 

จัดเตรียมห้องปฏิบัติการ และ
ครุภัณฑ์ที่ผู้ขอรับบริการต้องการ
ใช้งาน 

 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 
  ห้องปฏิบัติการ 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ผู้ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอน เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

ควบคุม ดูแล และให้ค าแนะน าใน
การใช้งาน 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - 

ตรวจเช็คครุภัณฑ์หลังจากการใช้
บริการห้องปฏิบัติการฯ 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - 

ด าเนินการซ่อมบ ารุงหลังจากการ
ใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติงาน 

 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - 

ปิดห้องปฏิบัติการฯ หลังจากการ
ใช้ซ่อมบ ารุงพ้ืนฐานหลังการใช้
งานครุภัณฑ ์

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - 

 

ขั้นตอนกระบวนกำรขอค ำแนะน ำในกำรใช้งำนครภุัณฑ์เครื่องจักรภำยในห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบ
ชิ้นงำน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง (ไม่มีกำรใช้งำนเครื่อง) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ผู้ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอน เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาถึงรูปแบบของวัสดุและ
รูปแบบของผลงานที่ต้องการ 

- ผู้ขอใช้บริการ - 

ให้ค าปรึกษาถึงรูปแบบและวัสดุ 
รวมถึงอธิบายหลักการท างานของ
เครื่อง 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - 

น าไฟล์หรือภาพร่างของผลงาน 
มาน าเสนอพร้อมอธิบายรูปแบบ 

- ผู้ขอใช้บริการ 
- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ 

- 

ให้ค าแนะน า และจุดแก้ไข ในการ
ขึ้นรูปต้นแบบชิ้นงาน 

- เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ ฯ - 
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 โดยสามารถสรุปหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานของการใช้งานห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 
มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง โดยแบ่งตาม ลักษณะงานและแบบประกอบการท างานต่าง ๆ 
ได้ดังนี้ 

 1. ผู้ขอใช้บริกำรและขอค ำปรึกษำห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ และเครื่อง 
    แกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง 

           1.1 ผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะ
ก าลังสูง จากภายในหน่วยงาน (อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาปัจจุบัน) ขอใช้ครุภัณฑ์เครื่องจักรเพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอน การท างานวิจัย และการท าศิลปะนิพนธ์ ในรายวิชาที่มีการขึ้นต้นแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ หรือการขึ้นต้นแบบเพ่ือทดสอบเรื่องรูปทรงต่าง ๆ เป็นต้น โดยผู้ขอใช้บริการเป็นผู้ติดต่อเรื่องเอกสาร
แบบฟอร์มเพ่ือขอใช้บริการห้องปฏิบัติการฯ ภายในการดูแลและการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ 
โดยการขอใช้บริการผ่านการกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการผ่านการล าดับขั้นตอน  

 1.2 ผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะ
ก าลังสูง จากภายนอกหน่วยงาน (บุคคลภายนอก และศิษย์เก่า) มาขอใช้งานห้องปฏิบัติการเพ่ือด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ เช่น การขอทดสอบการขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ การขอทดสอบลักษณะสีไม้หรือวัสดุ
ต่าง ๆ ที่เกิดจาการใช้งานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง โดยการขอใช้บริการผ่านการกรอกแบบฟอร์ม
ขอใช้บริการผ่านการล าดับขั้นตอน 

 1.3 ผู้ขอค าปรึกษาและข้อแนะน าในการใช้งานครุภัณฑ์เครื่องจักร (ไม่มีการใช้งานเครื่องจักร) 
สามารถขอค าปรึกษา และสอบถามเทคนิคต่าง ๆ ได้โดยตรงจากทางเจ้าหน้าที่ หรือการใช้งานเครื่องจักรใน
ห้องปฏิบัติการชนิดใด ที่ต้องการรายละเอียดเชิงลึก สามารถติดต่อสอบถามช่างผู้ช านาญการของทางบริษัทได้
โดยผ่านทางเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้อง 

 2. แบบฟอร์มขอใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและ
ตัดอโลหะก ำลังสูง 

 งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และงานห้องปฏิบัติการ (Lab Boy) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในฐานะผู้ให้บริการห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มีอยู่
ภายในหน่วยงานคณะ ได้มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอใช้บริการครุภัณฑ์เครื่องจักรภายในห้องปฏิบัติการต่าง 
ๆ โดยแยกประเภทไว้เพ่ือให้ต่อการยืนเรื่องขอใช้บริการ และความเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะแบ่งเป็นใน
ส่วนต่าง ๆ ดังนี้  

2.1) นักศึกษาของทางคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จะเป็นแบบฟอร์มทางการที่ให้กรอกรายละเอียดต่าง ๆ ในการขอใช้บริการ 
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2.2) บุคลากรภายใน บุคลากรภายนอก และนักศึกษาคณะอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะเป็นแบบฟอร์มบันทึกข้อความในการขอความอนุเคราะห์การใช้
เครื่องจักรต่าง ๆ ภายใน ห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก าลังสูง โดยผู้ขอใช้บริการกรอกข้อมูลต่าง ๆ ตามแบบฟอร์มก่อนการขอใช้บริการ โดยจะ
เรียงล าดับตามการกอรกแบบฟอร์มการขอใช้บริการและการอนุมัติจาก คณบดี หรือรองคณบดีฝ่าย
วิชาการและวิจัย 

2.3) หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จะเป็นแบบฟอร์ม
หนังสือราชการเพ่ือขอความอนุเคราะห์การใช้เครื่องจักรต่าง ๆ ภายในห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง เพ่ือความเป็นมาตรฐานเดียวกันใน
การท าแบบฟอร์มการขอให้บริการครุภัณฑ์ 

3. กำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะ
ก ำลังสูง 

 โดยสามารถสรุปวิธีการและขึ้นตอนในการด าเนินงานของการขอใช้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ ได้ดังนี้ 
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ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนกระบวนการขอใช้บริการในรูปแบบ  
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4. ครุภัณฑ์เครื่องจักรที่มีอยู่ภำยในห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ และเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีครุภัณฑ์
ประเภทเครื่องจักรเพ่ือใช้ประกอบในการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานของบุคลากร หลายประเภทโดยจะ
อยู่ในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ของทางคณะ เช่น ห้องปฏิบัติการงานพิมพ์ ห้องปฏิบัติการขึ้นต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
1  ห้องปฏิบัติการขึ้นต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 2 เป็นต้น โดยผู้จัดท าได้น าการใช้งานห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง มาท าเป็นคู่มือ เนื่องด้วยการใช้งานครุภัณฑ์
เครื่องจักรในห้องปฏิบัติการนี้ สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลายสาขาวิชาของคณะทั้งในสาขาวิชาการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สาขาวิชาการอกอแบบบรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ และสาขาวิชาสถาปัตยกรรม รวมถึง
การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนของคณะต่าง ๆ โดยภายในห้องปฏิบัติการนี้จะประกอบด้วยครุภัณฑ์
ประเภทเครื่องจักร จ านวน 3 เครื่อง ดังนี้ 

4.1 เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงำน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus พร้อมชุดคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อเพื่อกำร
สั่งงำนโปรแกรม 

 

ภำพที่ 3.2 เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 

 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus ใช้
วัสดุพิมพ์ในระบบผงเซรามิคผสมวัสดุประสานเพ่ิมความแข็ง ในแบบ Powder Bed โดยใช้รุ่นของ
วัสดุแกนกลางเป็นผง VisiJet PXL Core พร้อมใช้วัสดุยึดเกาะในการประสาน คือ VisiJet PXL 
Binder และในเครื่องรุ่นนี้มีระบบการขึ้นชิ้นงานโมเดลในรูปแบบการท าสี พร้อมอุปกรณ์ตู้เป่าลมเพ่ือ
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ก าจัดผงงานส่วนเกินที่เกาะชิ้นงานพร้อมระบบดูดผงวัสดุแกนกลางกลับเข้าเครื่อง โดยการสั่งงาน
เครื่องใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ลงโปรแกรม 3Dprint เวอร์ชั่น 1.0 หรือใหม่กว่า ขนาดของ
ชิ้นงานที่สามารถท าได้ในปริมาณของความจุวัสดุแกนกลาง 100% จะสามารถขึ้นรูปชิ้นงานได้ขนาด 
7.9 x 9.3 x 5 นิ้ว ความจุชิ้นงาน 340 ลูกบาศก์นิ้ว 

4.2 เครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo พร้อมชุดคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อเพื่อกำร
สั่งงำนโปรแกรม 
 

 

ภำพที่ 3.3 เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo เป็น
เครื่องพิมพ์ชิ้นงานสามมิติ ที่ใช้ระบบการผลิตชิ้นงานโดยระบบฉีดเส้นวัสดุโดยอาศัยหลักการของการ
ใช้ความร้อน โดยเส้นวัสดุที่สามารถใช้ได้และทางบริษัทมีจ าหน่ายเฉพาะของเครื่องรุ่นนี้ ได้แก่ ตลับ
พลาสติก PLA, ตลับพลาสติก ABS โดยใช้กาวทาบริเวณพ้ืนผิวของฐานรองชิ้นงาน และสั่งงานผ่าน
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ลงโปรแกรม Cube Pro เพ่ือแปลงค่าไฟล์งาน นามสกุล .stl เป็นไฟล์นามสกุล
เฉพาะที่สามารถเข้าเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ ได ้
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4.3 เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 พร้อมชุดคอมพิวเตอร์
เชื่อมต่อเพื่อกำรสั่งงำนโปรแกรม 
 

      

ภำพที่ 3.4 เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 

เครื่องจักรส าหรับการแกะสลักและการตัดชิ้นงานที่เป็นอโลหะ โดยใช้หลักการของการหักเห
และรวมแสงเลเซอร์เพ่ือสร้างความร้อนบนชิ้นงาน สั่งงานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ลงโปรแกรม 
Fusion เวอร์ชั่น 3.2 หรือ มากกว่า โดยขนาดชิ้นงานที่สามารถน าเข้าเครื่องได้ ขนาด 80 x 50 
เซนติเมตร สูงไม่เกิน 15 นิ้ว และสั่งพิมพ์ชิ้นงานด้วยโปรแกรม illustrator เพ่ือก าหนดค่าเส้นและสี
ต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมดังกล่าว 
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บทที่ 4  
ขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำน 

 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานการให้ให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และ
เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง สามารถแบ่งเรายละเอียดของการปฏิบัติงานได้ดังนี้ (1) ขั้นตอนการขอ
ใช้บริการห้องปฏิบัติการฯ (2) ขั้นตอนการกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการห้องปฏิบัติการ (3) ขั้นตอนและ
วิธีการใช้งานครุภัณฑ์เครื่องจักรภายในห้องปฏิบัติการฯ (4) ชั้นตอนการประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ห้องปฏิบัติการฯ 

1. ขั้นตอนกำรขอใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงำน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก ำลังสูง 

 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีครุภัณฑ์
เครื่องจักรที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาชีพที่คณะได้ด าเนินการเปิดสอน โดยมีการเปิดห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เพ่ือใช้
เป็นส่วนเสริมสร้างประสบการณ์และเพ่ิมความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพที่ตนเองได้ศึกษาอยู่ รวมถึงการเปิด
อนุญาต ให้หน่วยงานราชการ บริษัทเอกชน ต่าง ๆ สามารถเข้ามาติดต่อขอความร่วมมือในการทดสอบหรือขึ้น
ต้นแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (1.1) ผู้ขอใช้บริการที่เป็นนักศึกษาของทางคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ (1.2) ผู้ขอใช้บริการที่เป็นบุคลากรจากหน่วยงานภายใน หรือ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

(1.1) ผู้ขอใช้บริการที่เป็นนักศึกษาของทางคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ใช้
เพ่ือกิจกรรมการเรียนการสอน หรือการท าศิลปะนิพนธ์ ที่ทางคณะได้จัดด าเนินการสอนตามปกติ ด าเนินการ
กรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการเครื่อง 3D Printing หรือ แบบฟอร์มขอใช้งานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลัง
สูง ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินการ และน าเสนอขออนุมัติตามแบบฟอร์มโดยมีผู้ที่อนุมัติโดยเรียง
ตามล าดับดังนี้ 1) อาจารย์ผู้สอน ที่สอนนักศึกษาในรายวิชานั้น ๆ เป็นผู้อนุมัติขั้นต้น 2) หัวหน้าสาขาวิชาที่
นักศึกษา ก าลังศึกษาอยู่ เป็นผู้อนุมัติในล าดับที่สอง 3) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย เป็นผู้อนุมัติในล าดับ
สุดท้าย 

(1.2) ผู้ขอใช้บริการที่ เป็นบุคลากรจากหน่วยงานภายใน หรือหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ที่มีความประสงค์ในการขอความอนุเคราะห์ในการใช้งานห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 
3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง เพ่ือใช้ในด้านการสอน หรือการท างานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง ใน
ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

1) บุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้
ด าเนินการท าหนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ในการใช้ห้องปฏิบัติการฯ ผ่านหัวหน้าหน่วยงาน เช่น 
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คณบดี หรือผู้อ านวยการกองงานต่าง ๆ และน าเสนอคณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  

2) บุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด าเนินการจัดท าจดหมายขอความอนุเคราะห์ ในการใช้ห้องปฏิบัติการฯ ผ่านหัวหน้าหน่วยงานนั้น ๆ  และ
น าเสนอคณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2. ขั้นตอนกำรกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริกำรห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงำน 3 มิติ และเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง 

 งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และงานห้องปฏิบัติการ (Lab Boy) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ ที่มีหน้าที่การปฏิบัติงานส่วนหนึ่งในการดูแลห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 
และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ของทางคณะฯ ได้มีการจัดท าแบบฟอร์มการขอใช้บริการในการใช้
งานห้องปฏิบัติการ และเครื่องจักรในประเภท ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการขอใช้บริการ และการ
ให้บริการ เพ่ือความเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยในการท าคู่มือในครั้งนี้ได้น าเสนอในส่วนของ เครื่อง 3D 
Printing และ เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง โดยแบ่งตามลักษณะของผู้ขอใช้บริการ ดังนี้ 
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 2.1 แบบฟอร์มขอใช้งานเครื่อง 3D Printing ( ส าหรับนักศึกษาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ ) 

 
ภำพที่ 4.1 แบบฟอร์มขอใช้งานเครื่อง 3D Printing (นักศึกษาของคณะ) 
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 2.2 แบบฟอร์มขอใช้งานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ( ส าหรับนักศึกษาคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ) 

 

ภำพที่ 4.2 แบบฟอร์มขอใช้งานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง (นักศึกษาของคณะ) 
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 2.3 ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

ภำพที่ 4.3 หนังสือขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายใน 
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 2.4 ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

ภำพที่ 4.3.1 หนังสือขอความอนุเคราะห์จากบุคลากรที่เป็นหน่วยงานภายนอก 
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3.  ขั้นตอนและวิธีกำรใช้งำนครุภัณฑ์เครื่องจักรภำยในห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ และ
เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง 

 โดยในขั้นตอนนี้ของคู่มือการปฏิบัติงานจะเป็นการใช้งานครุภัณฑ์เครื่องจักภายในห้องปฏิบัติการฯ 
โดยจะอธิบายถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการใช้งานและการสั่งงานเครื่องผ่านโปรแกรม เพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการหรือ
บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ สามารถ ใช้งานเครื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพในงานนั้น ๆ โดยจะเรียงล าดับการอธิบาย
ขั้นตอนการท างานดังนี้ (1) เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus (2) เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 
3 มิติ รุ่น CubePro Duo (3) เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 

 

 3.1 ขั้นตอนและวิธีกำรใช้งำนเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 

  1) ด าเนินการเปิดคัทเอาท์ในส่วนของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 
เพ่ือเริ่มการใช้งานเครื่อง 

 

ภำพที่ 4.4 รูปของคัทเอาท์ในการเปิดเครื่อง 
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  2) เปิดเครื่องส ารองไฟของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus โดยกดค้าง
ประมาณ 1-2 วินาที ที่ปุ่ม ON 

 

ภำพที่ 4.5 ปุ่มเมนูบนเครื่องส ารองไฟ 

  3) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 
เพ่ือเริ่มการใช้งานโปรแกรม 

 

ภำพที่ 4.6 เปิดใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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  4) เปิดเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus โดยต าแหน่งปุ่มการเปิดเครื่อง
จะอยู่บริเวณด้านหลัง บริเวณด้านล่างซ้ายของตัวเครื่อง 

 

ภำพที่ 4.7 ลักษณะเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 
 

 

ภำพที่ 4.8 ต าแหน่งของปุ่มเปิดเครื่องขึ้นต้นแบบ 
ชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 
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  5) รอเครื่องด าเนินการบูทเริ่มต้นการท างานจนสิ้นสุดกระบวนการบูทเครื่อง ห้ามท าการเปิด
ฝาเครื่องขึ้นในช่วงขั้นตอนนี้โดยเด็ดขาด 

 

ภำพที่ 4.9 ในขั้นตอนของการบูทเครื่องโดยอัตโนมัติของระบบเครื่อง 

  6) รอเครื่องด าเนินการบูทเริ่มต้นจนหยุดแล้ว หน้าจอเมนูจะปรากฏเป็น Online เพ่ือเริ่มต้น
การใช้งาน 

 

ภำพที่ 4.10 เลือกค าสั่ง Online ที่หน้าจอเมนู 
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  7) ในหน้าจอเมนูของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus ให้ใช้ค าสั่ง BUILD 
CHAMBER เพ่ือเตรียมน าเอาฐานรองชิ้นงานขึ้นมาอยู่ต าแหน่งบนสุด เลือกค าสั่งต่าง ๆ ได้โดยการหมุนปุ่มข้าง
จอแสดงผล และกดลงเมื่อเจอเมนูที่ต้องการ 

 

ภำพที่ 4.11 เลือกค าสั่ง ที่หน้าจอเมนูเตรียมน าฐานรองขึ้น 

  8) เลือกค าสั่ง RAISE PLATFORM เพ่ือน าฐานวางชิ้นงานขึ้น เพ่ือเป็นการประหยัดปริมาณ
ของวัสดุแกนกลางที่จะใช้ในการถมพ้ืนที่ก่อนด าเนินการสั่งงาน 

 

ภำพที่ 4.12 ค าสั่งเพ่ือน าฐานรองชิ้นงานขึ้น 
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  9) เปิดโปรแกรม 3DPrint ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 
เพ่ือเริ่มการสั่งขึ้นรูปชิ้นงาน 

 

ภำพที่ 4.13 เปิดโปรแกรมเพ่ือเริ่มการสั่งงานการขึ้นรูป 

10) เลือกค าสั่ง Home > Open เพ่ือค้นหาไฟล์งานที่ใช้ในการข้ึนต้นแบบชิ้นงานสามมิติ ที่ผู้
ขอใช้บริการได้น ามา (*** ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ควรเซฟไฟล์ที่เตรียมมาลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ )  

 

ภำพที่ 4.14 ขั้นตอนการค้นหาไฟล์งานสามมิติในหน้าจอโปรแกรม 

 

1 

2 
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11) เลือกไฟล์งานที่ต้องการขึ้นรูป แล้วเลือก OPEN โดยไฟล์งานที่นิยมในการใช้ส าหรับ
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงานทุกรุ่น จะเป็นไฟล์นามสกุล .STL ซึ่งจะเป็นไฟล์นามสกุลหลัก ที่สามารถเซฟได้จาก
โปรแกรมสร้างผลงานสามมิติ 

  

ภำพที่ 4.15 ขั้นตอนการเปิดไฟล์งานสามมิติในหน้าจอโปรแกรม 

  12) สามารถเลือกวัตถุไปต าแหน่งต่าง ๆ ได้เพ่ือเป็นการจัดระเบียบของการขึ้นรูป เพ่ือที่จะ
ท าให้สามารถวางชิ้นงานอ่ืนและข้ึนรูปพร้อมกันได้ โดยคลิกเมาส์ด้านซ้ายค้างไว้ที่วัตถุแล้วจับเคลื่อนย้าย 

 

ภำพที่ 4.16 การเคลื่อนย้ายวัตถุเพ่ือสร้างพ้ืนที่ว่าง 

1 

2 
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13) การวางวัตถุชิ้นงานเพ่ิมในพื้นที่ว่าง เลือกท่ีค าสั่ง IMPORT > เลือกวัตถุเพ่ิมเติม > 
OPEN ด าเนินการเคลื่อนย้ายวัตถุเพ่ือไม่ให้เกิดการซ้อนทับกับ 

 

ภำพที่ 4.17 ค าสั่งการเพ่ิมชิ้นงานในกรณีที่มีพ้ืนที่ว่างเพียงพอ 

  14) สั่งขึ้นรูปชิ้นงานสามมิติ โดยเลือกค าสั่ง BUILD ในหน้าจอของค าสั่งโปรแกรม เพ่ือเข้าสู่
ขั้นตอนการข้ึนรูป  

 

ภำพที่ 4.18 ค าสั่งการขึ้นรูปต้นแบบชิ้นงานสามมิติ 
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  15) หน้าต่างค าสั่งการก าหนดขนาดชิ้นงานแต่ละชิ้นงานที่จะเข้าสู่ขั้นตอนการข้ึนรูป โดย
สามารถก าหนดคา่ขนาดโดยมีหน่วยให้เลือกในการปรับ > NEXT เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป 

 

ภำพที่ 4.19 หน้าต่างการก าหนดขนาดชิ้นงาน 

  16) หน้าต่างค าสั่งการก าหนดค่าความละเอียดและการนับค่าการสร้างชั้นพื้นผิวของชิ้นงาน
ให้คลิกเลือกท่ี OK เพ่ือด าเนินการต่อ  (*** ข้อเสนอแนะ ในขั้นตอนนี้ไม่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงค่าต่างๆ) 

 

ภำพที่ 4.20 หน้าต่างการก าหนดขนาดชิ้นงาน 

1 

2 
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  17) หน้าต่างค าสั่งและรายละเอียดของความพร้อมก่อนการสั่งงานเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 
3 มิติ รุ่น Projet 260Plus (*** ในรูปตัวอย่างเนื่องจากไม่ได้เป็นการสั่งงานที่มีชิ้นงานจริง ๆ จึงท าให้เกิดการ
แจ้งเตือนตัวสีแดงขึ้น) ในกรณีท่ีขึ้นค าว่า OK ในทุกรายละเอียดงาน จะสามาถกดค าสั่ง PRINT เพ่ือสั่งงานได้ 

 

 

ภำพที่ 4.21 หน้าต่างการแจ้งรายละเอียดความพร้อม 
ก่อนการข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติ 
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  18) เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus จะด าเนินการขึ้นรูปชิ้นงานสามมิติ
ตามค าสั่งจากทางโปรแกรมที่ได้รับ และจะปรากฏจ านวนเลเยอร์ชั้นของวัตถุ พร้อมเวลาการท างานที่เหลือ
โดยประมาณโดยจะขึ้นแสดง 2 ต าแหน่ง ได้แก่ที่หน้าจอของเครื่องคอมพิวเตอร์ และหน้าจอของเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus ให้รอจนครบก าหนดเวลาในการขึ้นต้นแบบชิ้นงาน เป็นอันแล้ว
เสร็จในขั้นตอนแรกของการท าชิ้นงาน ขั้นตอนต่อไปให้ด าเนินการเปิดฝาหน้าเครื่องออก 

 

ภำพที่ 4.22 แสดงเวลาโดยประมาณในการสร้างชิ้นงาน 
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  19) เมื่อครบก าหนดเวลาในการสร้างชิ้นงานสามมิติ ให้ด าเนินการเปิดฝาหน้าเครื่อง และ
เลือกค าสั่งโดยการกดเมนูที่ตัวเครื่อง แล้วเลือกที่ VACUUM เพ่ือดูดผงแกนวัสดุที่เกินเก็บเข้าสู่ถังเก็บ 

 

ภำพที่ 4.23 ปุ่มเมนูของเครื่องรุ่น Projet 260Plus 

 
ภำพที่ 4.24 เมนูค าสั่ง VACUUM ที่ใช้เก็บผงวัสดุ 
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  20) หลังจากเลือกค าสั่ง VACUUM ให้น าท่อดูดมาด าเนินการ ดูดผงแกนวัสดุที่เกิน และผง
เศษวัสดุที่ติดอยู่กับตัวชิ้นงานโดยการต่อหัวชนิดต่าง ๆ เพ่ือใช้งาน 

 

ภำพที่ 4.25 ท่อยางที่อยู่ภายในตัวเครื่องเพ่ือใช้ดูดเก็บผงแกนวัสดุ 

 

ภำพที่ 4.26 ต่ออุปกรณ์เสริมที่ท่อดูดเก็บผงแกนวัสดุเพ่ือใช้ในลักษณะต่าง ๆ 
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  21) หลังจากดูดผงแกนวัสดุที่เกินมาเรียบร้อยให้น าชิ้นงานเข้าเครื่องเป่าลมเพ่ือท าความ
สะอาดชิ้นงาน โดยสวิตช์เปิดเครื่องจะอยู่ที่บริเวณด้านขวาของตัวเครื่อง 

 

ภำพที่ 4.27 เครื่องเป่าลมเพ่ือท าความสะอาดชิ้นงาน 
 

 

ภำพที่ 4.28 สวิทซ์เปิดเครื่องเป่าลมเพื่อท าความสะอาดชิ้นงาน 
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  22) เป่าเศษผงแกนวัสดุที่เหลืออยู่บนชิ้นงานออกให้หมดเพ่ือความสวยงาม ส่วนเศษผงวัสดุที่
เหลือจะถูกดูดเก็บเข้าถังเก็บโดยอัตโนมัติเพ่ือใช้งานในครั้งต่อไป 

 

ภำพที่ 4.29 ผงเศษวัสดุที่เหลือติดอยู่บนชิ้นงาน 
 

 

ภำพที่ 4.30 ชิ้นงานที่เป่าลมเพ่ือท าความสะอาดเรียบร้อย 
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  23) ชิ้นงานที่สมบูรณ์สามารถน าไม่ใช้งานต่อได้เลย หรือสามารถน ามาเคลือบโพลียูรีเทน 
หรือน้ าเปล่าผสมเกลือ เพื่อเพ่ิมความเงาและความคงทน 

 

ภำพที่ 4.31 โพลียูรีเทน เพื่อใช้ในการเพ่ิมความเงาและความทน 

  24) ภาพผลงานจริงที่ใช้ในรายวิชาศิลปะนิพนธ์ของนักศึกษาที่ได้มาขอใช้บริการเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 

 
ภำพที่ 4.32 ภาพผลงานจริงเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 
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3.2 ขัน้ตอนและวิธีกำรใช้งำนเครื่องขึ้นต้นแบบช้ินงำน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo  

1) เปิดเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo โดยสวิทซ์การเปิดเครื่องจะอยู่บริเวณ
ด้านขวาของตัวเครื่อง 

 

ภำพที่ 4.33 ลักษณะตัวเครื่อง CubePro Duo 

 

ภำพที่ 4.34 สวิทซเ์ปิดเครื่อง CubePro Duo 
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  2) เปิดโปรแกรม CubePro เพ่ือสร้างไฟล์เฉพาะที่ใช้สั่งท าชิ้นงานสามมิติของเครื่องรุ่นนี้ โดย
เลือกไฟล์ชิ้นงาน 3D ที่ต้องการขึ้นต้นแบบในค าสั่ง Open Model 

 

ภำพที่ 4.35 หน้าจอโปรแกรม CubePro 

  3) ค้นหาไฟล์งานที่ต้องการข้ึนรูปจากหน้าต่างการค้นหา และคลิกเลือก Open เพ่ือน าไฟล์
งานเข้าสู่โปรแกรม 

 

ภำพที่ 4.36 หน้าต่างการค้นหาไฟล์งานของโปรแกรม CubePro 
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  4) เมื่อน าไฟล์งานเข้าสู่โปรแกรม สามารถเคลื่อนย้ายวัตถุได้โดยการคลิกเลือกท่ีวัตถุชิ้นงาน 
และเลือกท่ีแถบเมนู Move Geometry > Move Model เมื่อคลิกตามค าสั่งดังกล่าว จะสามารถคลิกเมาส์
ค้างที่ตัวชิ้นงานเพ่ือเคลื่อนย้ายได้ 

 

ภำพที่ 4.37 ค าสั่งการเคลื่อนย้ายวัตถุในโปรแกรม CubePro  

 

ภำพที่ 4.38 หน้าจอการเคลื่อนย้ายวัตถุในโปรแกรม CubePro  
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  5) สามารถปรับแกนหรือมุมชิ้นงานได้ในหน้าจอโปรแกรมโดยเลือกท่ีค าสั่ง Rotate 
Geometry และปรับค่าองศาต่าง ๆ ได้ตาม แกน X Y Z ของชิ้นงาน 

 

ภำพที่ 4.39 หน้าจอการปรับหมุนวัตถุในโปรแกรม CubePro  

  6) สามารถปรับขนาดของชิ้นงานได้ในหน้าจอโปรแกรมโดยเลือกที่ค าสั่ง Scale Geometry 
โดยสามารถเพ่ิมหรือลดได้ในอัตราส่วนที่เป็นสเกล โดยดูจาก Object Size ที่บริเวณด้านซ้ายมือของหน้าจอ
โปรแกรม 

 

ภำพที่ 4.40 หน้าจอการปรับขนาดวัตถุในโปรแกรม CubePro  
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  7) หลังจาการก าหนดการตั้งค่าต่าง ๆ ของชิ้นงานเป็นที่เรียบร้อย ให้เลือกที่ค าสั่ง Build เพ่ือ
สร้างไฟล์ส าหรับการสั่งขึ้นต้นแบบ หรือ เลือก Print Over USB เพ่ือสั่งงานในกรณีที่เชื่อมต่อเครื่อง CubePro 
Duo กับเครื่องคอมพิวเตอร์  

 

ภำพที่ 4.41 หน้าจอค าสั่งกรณีเลือกค าสั่ง Build เพ่ือสร้างไฟล์งาน 

 

ภำพที่ 4.42 หน้าจอค าสั่งกรณีเลือกค าสั่ง Print Over USB 
เพ่ือสั่งงานเครื่องโดยตรง 
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  8) หลักจากคลิกเลือกค าสั่งในการสร้างไฟล์งานจะเข้าสู่ขั้นตอนของการตั้งค่าต่าง ๆ ของ
ชิ้นงานที่ต้องการข้ึนต้นแบบ เมื่อก าหนดค่าชิ้นงานเรียบร้อยให้เลือกท่ี Build เพ่ือด าเนินการต่อ 

 

ภำพที่ 4.43 หน้าจอค าสั่งตั้งค่ารายละเอียดภายในชิ้นงาน 

  9) หลังจากกดสร้างไฟล์โปรแกรมจะค านวณเวลาโดยประมาณ และในกรณีท่ีสร้างไฟล์งาน
เพ่ือน าใส่แฟลชไดร์ฟจากค าสั่ง Build จะได้เป็นไฟล์งานนามสกุล .cubepro เพ่ือน าไปใช้งานต่อ 

 

ภำพที่ 4.44 เวลาโดยประมาณในการขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ 
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  10) น าไฟล์ที่ได้ใส่แฟลชไดร์ฟ (กรณีที่เลือกค าสั่ง Build) และน าไปต่อที่ช่องใส่ USB ที่
ด้านข้างซ้ายมือของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo (*** ซึ่งจะอยู่บริเวณด้านบนช่องสาย 
LAN ในกรณีที่เชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรงผ่านสาย LAN เพ่ือใช้การสั่งงานโดยตรง) 

 

ภำพที่ 4.45 การต่อแฟลชไดร์ฟกับตัวเครื่องเพ่ือสั่งงาน 

  11) หลังจากน าไฟล์เข้าตัวเครื่องโดยการเลือกค าสั่งสร้างทั้ง 2 กรณี ให้เลือกค าสั่ง Print ที่
หน้าจอเมนูบนตัวเครื่อง  

 

ภำพที่ 4.46 ค าสั่ง Print ในเมนูบนตัวเครื่อง CubePro Duo 
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  12) รอจนมีรูปตัวอย่างชิ้นงานขึ้นบนหน้าจอเมนูในตัวเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น 
CubePro Duo แล้วกดเลือกค าสั่ง Print ที่หน้าจอสัมผัสของตัวเครื่องได้โดยตรง 

 

ภำพที่ 4.47 หน้าจอเมนูในการสั่งขึ้นต้นแบบชิ้นงานสามมิติ 
เครื่อง CubePro Duo 

  13) ก่อนการสร้างชิ้นงาน เครื่องจะน าฐานรองชิ้นงานมาอยู่ในต าแหน่งเตรียมพร้อมเพ่ือให้
ผู้ใช้งานเครื่องน าน้ ายากาวชนิดพิเศษทาบริเวณฐานรองชิ้นงาน เพ่ือยึดติดตัวชิ้นงานกับฐานไม่ให้เกิดการ
เคลื่อนไหวขณะขึ้นรูป โดยจะมีรูปขั้นตอนแจ้งที่หน้าจอเมนู เมื่อทาน้ ายาเรียบร้อยให้กดเพ่ือสร้างชิ้นงาน 

 

ภำพที่ 4.48 Cube Glue ส าหรับยึดติดชิ้นงาน 
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  14) รอจนเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ สร้างชิ้นงานเสร็จ ให้ด าเนินการเปิดฝาเครื่องและ
ใช้อุปกรณ์เช่นคัตเตอร์ โดยพยายามแซะบริเวณฐานด้านล่างระหว่าชิ้นงานกับฐานรองวัตถุเพ่ือน าชิ้นงานแยก
ออกจากตัวฐาน 

 

ภำพที่ 4.49 ต้นแบบชิ้นงานสามมิติที่สร้างจากเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น CubePro Duo 

3.3 ขั้นตอนและวิธีกำรใช้งำนเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 

1) เปิดคัทเอาท์บริเวณข้างตัวเครื่องทั้ง 2 ตัว เพื่อใช้งานปั้มลมและเครื่องส ารองไฟของเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 

 

ภำพที่ 4.50 คัทเอาท์เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 
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  2) เปิดเครื่องส ารองไฟของเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 
โดยกดค้างที่ปุ่ม ON ประมาณ 1-2 วินาที 

 

ภำพที่ 4.51 เปิดเครื่องส ารองไฟของเครื่อง FUSION M2 31/40 

  3) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION 
M2 31/40 

 

ภำพที่ 4.52 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อต่อกับเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
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  3) เปิดสวิทซ์เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง โดยจะอยู่บริเวณด้านหน้าตัวเครื่อง 
ต าแหน่งขวาล่าง 

 

ภำพที่ 4.53 ต าแหน่งสวิทซ์เปิดเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

  4) เปิดอุปกรณ์ปั้มลมของเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง (***ส าคัญอย่างยิ่ง
จ าเป็นต้องเปิดใช้งานทุกครั้งเพื่อป้องกับปัญหาอัคคีภัย) 

 

ภำพที่ 4.54 ต าแหน่งสวิทซ์เปิดเครื่องปั้มลม 
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  5) เปิดใช้งานโปรแกรม illustrator CS6 หรือสูงกว่า เพ่ือสั่งงานเครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก าลังสูง เพราะลักษณะของการสั่งงานเครื่องจะใช้ขนาดความหนาของเส้นก าหนดการตัดหรือการ
แกะสลักของตัวชิ้นงาน 

 

ภำพที่ 4.55 โปรแกรม illustrator CS6 หรือสูงกว่า 

  6) ก าหนดค่าแผ่นงานเปล่าขนาด 80 เซนติเมตร X 50 เซนติเมตร ซึ่งจะเป็นขนาดของพ้ืนที่
งานทั้งหมดที่สามารถท างานได้ เพ่ือให้ง่ายต่อการดูขนาดพ้ืนที่งานของผู้ขอใช้บริการ 

 

ภำพที่ 4.56 ก าหนดขนาดแผ่นงาน 80 X 50 เซนติเมตร 



55 
 

  7) เปิดไฟล์งานที่ต้องการแกะสลักหรือตัด โดยเลือกค าสั่ง File > Open > ค้นหาไฟล์งาน > 
Open  

 

ภำพที่ 4.57 เปิดไฟล์งานที่ต้องแกะสลักหรือตัด 

  8) ด าเนินการคัดลอกไฟล์งานของผู้ขอใช้บริการที่เปิดขึ้นเพ่ือน าไปวางไว้ในไฟล์งาน      
ขนาด 80 X 50 เซนติเมตร ที่ได้สร้างไว้ในตอนแรกด้วย คีย์ลัด ดังนี้ เปิดไฟล์งานที่ต้องการด าเนินการ > กด
ปุ่ม Ctrl+G (เพ่ือการรวมกลุ่มไฟล์งาน) > Ctrl+A (เพ่ือเลือกไฟล์งานทั้งหมด) > Ctrl+C (เพ่ือคัดลอกไฟล์งาน
ที่เลือก)  

 

ภำพที่ 4.58 การใช้ชุดค าสั่งคีย์ลัดเพ่ือการจัดการไฟล์งาน 
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  9) เปิดไฟล์แผ่นงานขนาด  80 X 50 เซนติเมตร ที่สร้างไว้ในตอนแรก ใช้ชุดค าสั่งคีย์ลัด 
Ctrl+V (เพ่ือวางไฟล์ที่ได้คัดลอก)  

 

ภำพที่ 4.59 วางไฟล์งานที่คัดลอกมาในแผ่นงานขนาด 80 X 50 เซนติเมตร 

  10) ก าหนดขนาดเส้นของไฟล์งาน โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้  1. เส้นที่มีขนาด น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.014 pt เครื่องจะก าหนดค่าเป็นงานตัด 2. เส้นที่มีขนาดใหญ่กว่า 0.014 pt เครื่องจะก าหนดค่าเป็น
การแกะสลัก โดยสามารถก าหนดค่าได้ที่ส่วนของขนาดเส้น 

 

ภำพที่ 4.60 ก าหนดขนาดเส้นของไฟล์งาน 
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  11) การกดสั่งงานส าหรับเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง เมื่อตั้งค่าเส้นต่าง ๆ ครบ
สมบูรณ์ เลือก File > Print 

 

ภำพที่ 4.61 ค าสั่งในการสั่งงานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

  12) เลือกไดร์เวอร์เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง ที่ชื่อว่า Epilog Engraver WinX64 
Fusion และเลือก Setup 

 

ภำพที่ 4.62 เลือกไดร์เวอร์เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

 

 

 

 



58 
 

  13) ก าหนดค่าค าสั่งเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง เพ่ือก าหนดค่าความถี่และ
ความเร็วของแกนวิ่งได้ที่ค าสั่ง Preferences  

 

ภำพที่ 4.63 ค าสั่งเพ่ือเข้าไปก าหนดค่าความถี่และความเร็วแกนวิ่ง 

  14) หน้าจอการตั้งค่าของเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง โดยสามารถก าหนดค่า   
ต่าง ๆ ได้ในหน้าเมนูนี้ โดยค่าที่ส าคัญ ได้แก่ 
    -  Auto Focus โดยก าหนดค่า Thickness ตามขนาดของความหนาของวัสดุที่ผู้ขอ          
                        ใช้บริการน ามาเข้าเครื่องหน่วยเป็นนิ้วหรือตามการตั้งค่าหน่วยวัด  
    - Piece Size โดยให้ก าหนดดังนี้ Horizontal เท่ากับ 19.7 และ Vertical เท่ากับ   
                                 31.5 มีหน่วยเป็นนิ้วหรือตามการตั้งค่าหน่วยวัด 
   - Job Type ก าหนดให้เข้ากับลักษณะของงานที่ผู้ขอใช้บริการต้องการและตามการ 
                                 ก าหนดขนาดค่าขนาดของเส้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ Raster ส าหรับงานแกะสลัก 
                                 ที่มีขนาดเส้นมากกว่า 0.014pt อย่างเดียว ,Vector ส าหรับงานตัดอย่างเดียวที่มี 
                                 ขนาดเส้นน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.014pt ,Combined ส าหรับงานที่มีขนาดเส้นทั้ง 
                                 สองประเภทผสมกัน 
    - การก าหนดค่าของแกนวิ่งเลเซอร์ โดยทั้งในส่วนของ Raster และ Vector จะมี 
                                 ค าอธิบายในการตั้งค่าเหมือนกัน และจะปรากฏให้ตั้งค่าตามการเลือกในหัวข้อ  
                                 Job Type โดยจะมีความหมายในการตั้งค่าดังนี้  
    Speed คือ ค่าความเร็วของแกนวิ่งในการท างาน 
    Power คือ ค่าความแรงของเลเซอร์ที่ลงบนพ้ืนผิวของวัสดุ 
    Freq    คือ ค่าความร้อนหรือค่าความถ่ีของเลเซอร์ โดยจะมีการก าหนดอยู่ 
                                                    ที่วสัดุทั่วไป เท่ากับ 20 และ 100 ในส่วนของวัสดุที่เป็นแผ่นอคิลิค  
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ภำพที่ 4.64 หน้าจอค าสั่งในการตั้งค่าต่าง ๆ ของเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

  14) หลังจากการตั้งค่าต่าง ๆ ในหน้าจอการก าหนดค่าให้เลือกท่ี ค าสั่ง OK เพ่ือด าเนินการส่ง
ไฟล์งานเข้าสู่เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง เพื่อด าเนินการสร้างชิ้นงาน 

 

ภำพที่ 4.65 เลือกค าสั่งเพ่ือส่งไฟล์ข้อมูลด าเนินการสร้างชิ้นงาน 
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  15) ไฟล์งานที่ถูกสั่งจากโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์จะปรากฏอยู่บนหน้าจอเมนูของ
เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

 

ภำพที่ 4.66 หน้าจอเมนูการสั่งการของเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

  16) กดสั่งงานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูงได้โดยการกดเลือกที่ปุ่มสีเขียวที่บริเวณ
หน้าจอค าสั่ง และสามารถสั่งหยุดได้โดยการกดปุ่มสีแดง 

 

ภำพที่ 4.67 หน้าจอเมนูการสั่งการของเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
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  17) ปิดฝาบนเครื่องเพ่ือให้เครื่องเริ่มท างาน ในระหว่างการท างานห้ามเปิดฝาบนของ
ตัวเครื่องโดยเด็ดขาด เนื่องจากจะท าให้เกิดความเสียหายต่อตัวงาน 

 

ภำพที่ 4.68 การท างานของตัวเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

  18) ตรวจสอบชิ้นงานโดยการเปิดฝาบนตัวเครื่อง ถ้างานครบถ้วนตามที่ต้องการให้น าวัสดุ
ชิ้นงานออกจากเครื่องได้ แต่ถ้ายังไม่เป็นตามที่ต้องการให้ปิดฝาบนตัวเครื่องโดยห้าขยับตัวชิ้นงานโดยเด็ดขาด 
และเลื่อนแกนโยกมาที่ Job งานเดิมของชิ้นงานตัวนั้น และกดปุ่มสีเขียวเริ่มการท างานซ้ าอีกครั้ง 

 

ภำพที่ 4.69 การเลือกซ้ างานเดิมอีกครั้งของตัวเครื่อง 
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  19) ตัวอย่างผลงานการวิจัยด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์จากหญ้าแฝกของอาจารย์ภายใน
คณะ ในส่วนของการแกะสลักหนังในส่วนประกอบของชิ้นงาน ที่ผ่านการตัดและแกะสลักด้วยเครื่องแกะสลัก
และตัดอโลหะก าลังสูง 

 

ภำพที่ 4.70 ตัวอย่างผลงานที่ใช้เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

  20) หลังจากการใช้งานเครื่องในแต่ละครั้งให้ด าเนินการ เช็ดคราบเขม่าต่าง ๆที่ติดอยู่ภายใน
ตัวเครื่อง พร้อมทั้งปิดเครื่องทุกครั้งหลังใช้งาน 

4. ชั้นตอนกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรบริกำรห้องปฏิบัติกำรเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงำน 3 มิติ และ
เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก ำลังสูง 

 การประเมินความพึงพอใจในการบริการฯ หลักจากผู้ขอใช้บริการได้ด าเนินการใช้งานเครื่องจักร
ครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ แล้วเสร็จ จะมีการให้ประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ตะน ามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติ การ เตรียมความพร้อมของ
เครื่องมือ และพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และครบถ้วน  

แบบประเมินความพึงพอใจในการบริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่อง
แกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง สร้างขึ้นเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการห้องปฏิบัติการฯ เพ่ือให้
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ผู้ใช้บริการได้พิจารณาตามความเป็นจริงว่ามีความพึงพอใจในระดับใด โดยจะแบ่งค่าการประเมินความพึง
พอใจไว้ 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง  ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 1) ด้านของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มี 4 ข้อ  2) ด้าน
ครุภัณฑเ์ครื่องจักรภายในห้องปฏิบัติการ มี 4 ข้อ และแบบสอบถามข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด เพ่ือให้แสดง
ความคิดเห็น 

 

ภำพที่ 4.71 ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจการบริการห้องปฏิบัติการฯ 
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บทที่ 5  
ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

1. ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 

 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบเครื่องจักรครุภัณฑ์ทางการศึกษาที่ใช้
ประกอบในการศึกษา และการท าวิจัยของบุคลากรภายในคณะและหน่วยงานภายนอก ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผู้เขียนคู่มือปฏิบัติงานขอ
สรุปและรวบรวมปัญหาการใช้บริการมา ดังนี้ 

 1.1 ปัญหาการปฏิบัติงานที่มาจากการใช้งานของผู้มาใช้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบ 
                ชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
  1) ปัญหาจากผู้มาใช้บริการไม่มีความรู้ในการใช้เครื่องจักรครุภัณฑ์ในประเภทดังกล่าว 
  2) ปัญหาจากผู้มาใช้บริการไม่มีการติดต่อล่วงหน้าหรือตรวจสอบว่ามีการใช้งานจากบุคคล 
                         อ่ืนอยู่หรือไม่ 

 1.2 ปัญหาจากการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนและการสื่อสารระหว่างบุคคล 
  1) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการใช้งานเครื่องครุภัณฑ์ 
  2) ปัญหาจาการสื่อสาร ที่ไม่ชัดเจนและผิดความหมาย 

 1.3 ปัญหาการปฏิบัติงานและความขัดข้องของครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3  
                มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
  1) ปัญหาการใช้งานเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ มิติ รุ่น Projet 260Plus 
  2) ปัญหาการใช้งานเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ มิติ รุ่น CubePro Duo 
  3) ปัญหาการใช้งานเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 
  4) ปัญหาเครื่องจักรครุภัณฑ์ในห้องไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
  5) ปัญหาเครื่องจักรครุภัณฑ์ในห้องไม่ได้งานเป็นระยะเวลานานจึงอาจท าให้เกิดความขัดข้อง 
  6) ปัญหาของวัสดุที่ใช้ในการท าชิ้นงานมีราคาสูง 
  7) ปัญหาไม่มีคู่มือการใช้งานของครุภัณฑ์เครื่องจักรภายในห้อง 

 1.4 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ให้บริการครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน                
                3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
  1) ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้เฉพาะในการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ในห้องในระดับช านาญ 
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2. แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค 

2.1 ปัญหาการปฏิบัติงานที่มาจากการใช้งานของผู้มาใช้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบ
ชิ้นงาน 3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

1) ปัญหำจำกผู้ ม ำ ใช้ บริ ก ำร ไ ม่ มี
ควำมรู้ในกำรใช้เครื่องจักรครุภัณฑ์
ในประเภทดังกล่ำว 

       เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ต้องด าเนินการประสานงานกับ
ผู้ขอใช้บริการ เพ่ือดูถึงความต้องการและลักษณะชิ้นงานที่
จะขึ้นต้นแบบ เพ่ือเลือกประเภทของครุภัณฑ์ภายใน
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือที่จะใช้งาน และด าเนินการแนะน าการ
ใช้งานรวมถึงการบอกข้อปฏิบัติเพ่ือความปลอดภัยของ
ตนเอง และทรัพย์สินภายในห้องปฏิบัติการ ให้ผู้ใช้บริการ
ได้ทราบ  

       ในขั้นตอนที่ผู้ใช้บริการใช้ครุภัณฑ์อยู่ ผู้ให้บริการ
จะต้องดูแลและควบคุมการใช้งานครุภัณฑ์ทุกชนิดที่อยู่ใน
ห้อง โดยผู้ให้บริการจะต้องท าการปิดขั้นตอนการท างาน
ของเครื่องมือนั้น ๆ ไว้เสมอ 

2) ปัญหำจำกผู้มำใช้บริกำรไม่มีกำร
ติดต่อล่วงหน้ำหรือตรวจสอบว่ำมี
กำรใช้งำนจำกบุคคลอ่ืนอยู่หรือไม่ 
    การให้บริการห้องปฏิบัติการ
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และ
เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลัง
สูง เพ่ือที่จะให้ได้ชิ้นงานออกมาได้
ทั น ก า ห น ด  แ ล ะ ไ ม่ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง
ระยะเวลาในการบ ารุงรักษา ดังนั้น
ผู้ใช้บริการต้องด าเนินการตรวจสอบ
การใช้งานห้อง และท าเอกสารขอใช้
บริการล่วงหน้า 

       ผู้ขอใช้บริการกรอกแบบฟอร์มการขอใช้บริการ
เครื่องจักรให้ตรงตามวัตถุประสงค์และประเภทของงาน
ตนเอง เพ่ือขอใช้บริการด้วยตนเอง พร้อมทั้งตรวจสอบ
ปฏิทินการใช้งานเครื่องว่าเครื่องว่างและสามารถใช้งานได้ 
โดยผู้ขอใช้บริการต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ในแบบฟอร์มและผู้ให้บริการ รวมถึงวิธีการขั้นตอน
การใช้งานได้อย่างชัดเจน และต้องด าเนินการกรอก
แบบฟอร์มและยืนเรื่องขอใช้บริกสารให้แล้วเสร็จล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า 3 วัน  
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 2.2  ปัญหาจากการปฏิบัติงานด้านขั้นตอนและการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

1) ขั้ นตอนในกำรปฏิบั ติ ง ำนและ
ระยะเวลำในกำรใช้งำนเครื่ อง
ครุภัณฑ์ 
   การให้บริการเครื่องจักรครุภัณฑ์ 
ในบางครั้งจะมีระยะเวลานานต่อ 1 
ชิ้นงานที่จะแล้วเสร็จ จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และ
อาจท าให้ผู้ที่ขอใช้บริการในล าดับ
ถัดไปเกิดความล่าช้า 

       ผู้ขอใช้บริการ ก่อนที่จะกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ
ในส่วนของระยะเวลา ให้ผู้ขอใช้บริการน าไฟล์ชิ้นงานที่จะ
ด าเนินการท ามาเข้าโปรแกรมประเมินเวลาเบื้องต้นในการ
ท าชิ้นงาน เพ่ือบันทึกเป็นข้อมูลเก็บไว้ และให้ผู้ให้บริการ 
น าข้อมูลดังกล่าวค านวณเวลาและจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
เพ่ือจัดล าดับระยะเวลาในการขอใช้บริการ ของผู้ขอใช้
บริการในล าดับถัดไป 

2) ปัญหำจำกำรสื่อสำร ที่ไม่ชัดเจน
และผิดควำมหมำย   
   ก า ร ขอ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค รื่ อ ง จั ก ร
ค รุ ภั ณฑ์ ท า งก า รศึ กษ า ในห้ อ ง 
ปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 
๓ มิติ และเครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก าลังสูง มีค าศัพท์ในการเรียน
ไฟล์งาน หรือค าสั่งบังคับต่าง ๆ ซึ่ง
ในงานด้านเทคโนโลยีดิจิ ทัลเ พ่ือ
การศึกษา จะมีค าศัพท์เฉพาะที่ใช้
เ รี ย กวั สดุ อุ ปกรณ์  ห รื อ วิ ธี ก า ร
ปฏิบัติงาน แต่ในบางครั้งการสื่อสาร
อาจเกิดปัจจัยในหลายด้าน เช่น การ
ออกเสียง ซึ่งจะท าให้ความหมายนั้น
เปลี่ยน หรือไม่ชัดเจนพอที่จะปฏิบัติ 
งานในค าสั่ง นั้นๆ ต่อไป    

       ในการขอใช้บริการ ผู้ขอใช้บริการต้องตรวจสอบและ
ทบทวนสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานของตนเอง ว่ามีการใส่
ขนาด หรือค าจ ากัดความต่าง ๆ ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือที่จะได้
สื่อความหมายได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

       เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบ
ชิ้นงาน ๓ มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
เมื่อได้รับแบบฟอร์มการขอใช้บริการแล้ว ต้องตรวจสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบฟอร์ม ถ้ามีส่วนใด
ที่ไม่เข้าใจหรือสื่อความหมายไม่ชัดเจน จะต้องติดต่อ
กลับไปยังผู้ขอใช้บริการ  เพ่ือปรับความเข้าใจและปรับ
ความหมายให้ตรงกัน เพ่ือจะได้ปฏิบัติงานได้ตรงตามกับ
ความต้องการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.3  ปัญหาการปฏิบัติงานและความขัดข้องของครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓  
                  มิต ิและเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง *** แนวทางการแก้ปัญหาเบื้องต้น *** 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

1) ปัญหำกำรใช้งำนเครื่องขึ้นต้นแบบ
ชิ้นงำน ๓ มิติ รุ่น Projet 260Plus 

       (1.1) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
กับ เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 
260Plus ไม่ติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       (1.2) เปิดเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 
มิติ รุ่น Projet 260Plus ไม่ติด 

 

 

 

 

 

        

 

       (1.1) ตรวจสอบอุปกรณ์ตัดไฟ(คัทเอาท์) และสวิทช์
ไฟว่ามีการเปิดแล้วหรือไม่ เมื่อเรียบร้อยแล้วด าเนินการ
เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ เพ่ือตรวจสอบดูว่าสามารถใช้
งานได้หรือไม่  

       ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่ติดให้ตรวจสอบสายไฟ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ว่ามีความสมบูรณ์ในการเชื่อมต่อ
หรื อ ไม่  ถ้ า ไม่ ติ ด ให้ ด า เนิ นการ เบิ กส าย ไฟ เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์เส้นใหม่เพ่ือทดสอบการเชื่อมต่อว่าเกิดจาก 
สาเหตุของสายไฟหรือไม่ 

       ถ้าหลังการเปลี่ยนสายไฟเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่
สามารถเปิดใช้งานได้ ให้ด าเนินการแจ้ง ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการซ่อมบ ารุงในขั้นต้น 
ก่อนส่งต่อให้บริษัทที่ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นผู้
บ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

 

       (1.2) ตรวจสอบอุปกรณ์ตัดไฟ (คัทเอาท์) และสวิทช์
ไฟว่ ามีการเปิดแล้ วหรื อไม่  เมื่ อ เปิด เรียบร้ อยแล้ ว 
ตรวจสอบดูสวิทช์เปิดปิดเครืองที่อยู่ด้านหลังบริ เวณ
ด้านล่างซ้ายมือของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 

       ถ้า เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ  ยั งไม่ติด ให้
ตรวจสอบสายไฟของเครื่องคอมพิวเตอร์ว่ามีความสมบูรณ์
ในการเชื่อมต่อหรือไม่ ถ้าไม่ติดให้ด าเนินการเบิกสายไฟ
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ เพ่ือทดสอบการเชื่อมต่อว่า
เกิดจาก สาเหตุของสายไฟหรือไม่ 
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       (1.3) เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 
รุ่น Projet 260Plus และเครื่องคอมพิวเตอร์
ไม่มีการเชื่อมต่อกัน 

 

 

        

       (1.4) แผ่นฐานรองชิ้นงานเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus ไม่
ขึ้นมาสู่จุดสูงสุดในการขึ้นต้องแบบชิ้นงาน 

       (1.5) แกน Y และแกน X ในการเคลื่อน
หัวฉีดในการขึ้นรูปสามมิติไม่ท างาน ของ 
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 
260Plus 

       (1.6) แจ้งเตือนว่าปริมาณวัสดุแกนกลาง
หมด (ขึ้นสถานะ ADD Core) ของเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 

       (1.7) แจ้งเตือนวัสดุยึดเกาะชิ้นงานหมด 
(แจ้งเตือนสถานะ BINDER LOW) ในหน้าต่าง 
Printer Status ในเครื่องคอมที่เชื่อมต่อใน
หน้าจอสั่งงาน หัวพิมพ์ เครื่องขึ้นต้นแบบ
ชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus 

       ถ้าหลังการเปลี่ยนสายไฟเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ 
มิติ ยังไม่สามารถเปิดใช้งานได้ ให้ด าเนินการแจ้ง บริษัทที่
ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นผู้บ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

 

       (1.3) ตรวจสอบสายเชื่อมต่อสัญญาณ (LAN) ระหว่าง
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 260Plus และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ว่ามีการต่อสายที่ถูกต้องหรือมีการหลุด
หรือไม่  

       ถ้ายังไม่มีการเชื่อมต่อให้ก าหนดตั้งค่า IP ระหว่าง
เครื่องให้ตรงกัน 

 

       (1.4) กดเลือกปุ่มค าสั่ง ที่ตัวเครื่องในหัวข้อ BUILDER 
CHAMBER > RAISE PLATFORM 

 

       (1.5) ตรวจสอบคราบของผงแกนวัสดุ ว่ามีความ
สกปรกหรือมีคราบติดที่แกนวิ่งหรือไม่ ถ้ามีให้ใช้ผ้าแห้งเช็ด
ออกจนสะอาด 

 

       (1.6) เมื่อเตรียมวัสดุแกนกลางเรียบร้อย กดท่ีปุ่มเมนู 
หมุนเลือกค าสั่ง VACUUM เพ่ือเป็นการดูดวัสดุเข้าไปเติม 
*** ห้ามเติมวัสดุชิ้นงานต่อ เมื่อขึ้นข้อความ FEEDER IS 
FULL  

       (1.7) ดึงตลับเก่าที่หมดแล้วออกจากตัวเครื่อง พร้อม
น าตลับใหม่ใส่เข้าแทนต าแหน่งเดิมโดยดันเข้าไปให้สุด 
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       (1.8) แจ้งเตือนการเปลี่ยนหัวพิมพ์ 
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 
260Plus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       (1.9) สารละลายท าความสะอาดหมด 
(เปิดดูหรือสังเกต จะไม่มีการแจ้งเตือน) 
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น Projet 
260Plus 

 

 

 

       (1 .10 )  ถาดรองขยะเต็ม  (EMPTY 
WASTE TRAY) เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 
มิติ รุ่น Projet 260Plus           

        (1.8) เปิดฝาครอบด้านบนเครื่องพิมพ์ ถัดไปเป็นการ
กดเลือกค าสั่ง PRINT HEAR > CHANGE PRINT HEAD ให้
รอจนเครื่องจะเลือนรางที่ใส่ให้พิมพ์ออกมาตรงกลางส่วน
ของฐานรองพิมพ์ ถ้ าต าแหน่ งที่หยุดยั ง ไม่สามารถ
ด า เนินการเปลี่ ยนได้ ถนัดให้  เลือกที่ค าสั่ ง  LOWER 
PISTON จนถึงในระดับทีถ่นัดในการเปลี่ยน 

       เปิดฝาครอบกล่องหัวพิมพ์ น าของเดิมออกมาด้วยทั้ง 
2 อัน (ในหนึ่งเครื่องจะมี 2 หัวพิมพ์ ซึ่งต้องน าออกมาทั้งคู่) 
ใช้ชุดเช็ดท าความสะอาดของเครื่องแบบ Alcohol ที่จะ
ได้รับเมื่อสั่งซื้อหัวพิมพ์เช็ดท าความสะอาดที่หัววัดสัมผัส 
ด้านในกล่องหัวพิมพ์) 

       เทน้ ากลั่นหรือน้ าสะอาด (ในชุดอุปกรณ์มีน้ ากลั่น) 
เช็ดใต้กล่องครอบชุดหัวพิมพ์ ให้สะอาด เมื่อครบชั้นตอน
ให้น าหัวหมึกใหม่บรรจุลงในกล่องครอบ พร้อมกับหัวหมึก
อีกชุดที่ยังไม่ต้องเปลี่ยน > ปิดครอบกล่องชุดหัวพิมพ์ > 
ปิดฝาครอบ > กดปุ่มเมนูที่ตัวเครื่องเลือก CONTINUE รอ
ให้กล่องครอบหัวพิมพ์เข้าต าแหน่ง 

       (1.9) เปิดฝาครอบด้านบนเครื่องพิมพ์ แล้วเปิดฝา
ครอบชุดอุปกรณ์ติดตั้งระบบกลุ่มหมึกออก ถอดฝาจุกสี
แดงพร้อมทั้งกดชุดอุปกรณ์ไว้เพ่ือง่ายต่อการถอด เติม
สารละลายเพียงครึ่งถัง (ห้ามเติมเลยระดับนี้) ปิดจุกกลับที่
เดิม > ปิดฝาครอบอุปกรณ์ติดตั้งระบบกลุ่มหมึก > ใน
เครื่องคอมโปรแกรมสั่งงาน 3DPrtint > Setting > Main 
tenance Counter 

 

       (1.10) ถอดฝาครอบเครื่องด้านหลัง > ดึงถาดรอง
ขยะออกจากช่องติดตั้งในเครื่องพิมพ์ > ใส่ถาดรองขยะอัน
ใหม่เข้าเครื่องพร้อมดันให้สุด > ปิดฝาครอบเครื่องด้านหลัง 
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2) ปัญหำกำรใช้งำนเครื่องขึ้นต้นแบบ
ชิ้นงำน ๓ มิติ รุ่น CubePro Duo 

       (2.1) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
กับ เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ  รุ่น 
CubePro Duo ไม่ติด 

 

 

 

 

 

 

 

 

       (2.2) เส้นพลาสติกขึ้นชิ้นงานไม่ออก
เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ รุ่น CubePro 
Duo 

 

    

 

       (2.3) ฐานของชิ้นงานที่มีการขึ้นรูปมี
ลักษณธการยกตัวออกจากฐานท าให้พ้ืนฐาน
โมเดลไม่เรียบ มิติ รุ่น CubePro Duo 

 

        

 

(2.1) ตรวจสอบอุปกรณ์ตัดไฟ(คัทเอาท์) และสวิทช์ไฟว่ามี
การเปิดแล้วหรือไม่ เมื่อเรียบร้อยแล้วด าเนินการเปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหม่ เพ่ือตรวจสอบดูว่าสามารถใช้งานได้
หรือไม่  

       ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่ติดตรวจสอบสายไฟของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ว่ามีความสมบูรณ์ในการเชื่อมต่อหรือไม่ 
ถ้าไม่ติดให้ด าเนินการเบิกสายไฟเครื่องคอมพิวเตอร์เส้น
ใหม่เพ่ือทดสอบการเชื่อมต่อว่าเกิดจาก สาเหตุของสายไฟ
หรือไม ่

       ถ้าหลังการเปลี่ยนสายไฟเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่
สามารถเปิดใช้งานได้ ให้ด าเนินการแจ้ง ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการซ่อมบ ารุงในขั้นต้น 
ก่อนส่งต่อให้บริษัทที่ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นผู้
บ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

       (2.2) ตรวจสอบที่หัวฉีดของเครื่องว่ามีสิ่งอุดตันหรือมี
เศษวัสดุจากชิ้นงานก่อนหน้าติดอยู่หรือไม่ ถ้าตรวจไม่พบ
ให้ลองด าเนินการถอดตลับชิ้นงานพลาสติกออกโดย กด
เลือกที่ปุ่มเมนู > CHANGE CARTRIDGE > เปิดฝาหน้า
เครื่อง > ยกตลับพลาสติกออกจากตัวล็อคและดึงเส้น
พลาสติกออกจากท่อน าทาง พร้อมทั้งตัดปลาย และ
ด าเนินการใส่กลับเข้าไปใหม่ 

       (2.3) ปรับระดับยกฐานโมเดลโดยกดเลือกที่ปุ่มเมนู
บนตัวเครื่อง > LEVEL PLATE > ปรับ Level plate ตาม 
มุมของตัวฐานรอง ซึ่งจะมี 3 มุมโดยให้ปรับที่ละมุมโดยการ
ในแผ่นกระดาษ A4 เป็นตัววัดระยะห่างระหว่างหัวฉีดกับ
ตัวฐานโดยให้สามารถเลือนกระดาษผ่านโดยไม่ติดหรือห่าง



71 
 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

 

 

       (2.4) หัวฉีดชิ้นงานไม่อยู่ตรงกลางเมื่อ
เริ่มเปิดเครื่อง อาจท าให้ไม่ได้ขนาดตามระยะ
ที่ต้องการ  

        (2.5) เครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 
รุ่น CubePro Duo เปิดไม่ติด 

จนเกินไป แล้วกดเลือกที่เครื่องหมายถูก เพ่ือเปลี่ยมท าใน
มุมต่อไปจนครบ 
 

       (2.4) ปรับระดับยกฐานโมเดลโดยกดเลือกที่ปุ่มเมนู
บนตัว เครื่อง > MOVE JETS > ปรับ Move print jets 
ตามแกน X Y Z ให้ได้ระดับตามที่ต้องการ 

       (2.5) ตรวจสอบอุปกรณ์ตัดไฟ(คัทเอาท์) และสวิทช์
ไฟว่ ามีการเปิดแล้ วหรื อไม่  เมื่ อ เปิด เรียบร้ อยแล้ ว 
ตรวจสอบดูสวิทช์ เปิดปิดเครืองที่อยู่ด้านข้างบริเวณ
ด้านล่างขวามือของเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 

       ถ้าเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ ยังไม่ติดตรวจสอบ
สายไฟของเครื่องคอมพิวเตอร์ว่ามีความสมบูรณ์ในการ
เชื่อมต่อหรือไม่ ถ้าไม่ติดให้ด าเนินการเบิกสายไฟเครื่องขึ้น
ต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ เพ่ือทดสอบการเชื่อมต่อว่าเกิดจาก 
สาเหตุของสายไฟหรือไม่ 

       ถ้าหลังการเปลี่ยนสายไฟเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน ๓ 
มิติ ยังไม่สามารถเปิดใช้งานได้ ให้ด าเนินการแจ้ง บริษัทที่
ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นผู้บ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

3) ปัญหำกำรใช้งำนเครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก ำลังสูง 

       (3.1) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
กับ เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง รุ่น 
FUSION M2 31/40 ไม่ติด 

 

 

 

 

 

       (3.1) ตรวจสอบอุปกรณ์ตัดไฟ(คัทเอาท์) และสวิทช์
ไฟว่ามีการเปิดแล้วหรือไม่ เมื่อเรียบร้อยแล้วด าเนินการ
เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ เพ่ือตรวจสอบดูว่าสามารถใช้
งานได้หรือไม่  

       ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่ติดให้ตรวจสอบสายไฟ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ว่ามีความสมบูรณ์ในการเชื่อมต่อ
หรื อ ไม่  ถ้ า ไม่ ติ ด ให้ ด า เนิ นการ เบิ กส าย ไฟ เค รื่ อ ง
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       (3 .2) เปิด เครื่องแกะสลักและตัด
อโลหะก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 ไม่
ติด 

 

 

 

 

 

 

       (3.3) เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะ
ก าลังสูง รุ่น FUSION M2 31/40 ไม่สามารถ
สั่งใช้งานเครื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อได้ 

 

 

 

 

คอมพิวเตอร์เส้นใหม่เพ่ือทดสอบการเชื่อมต่อว่าเกิดจาก 
สาเหตุของสายไฟหรือไม่ 

       ถ้าหลังการเปลี่ยนสายไฟเครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่
สามารถเปิดใช้งานได้ ให้ด าเนินการแจ้ง ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการซ่อมบ ารุงในขั้นต้น 
ก่อนส่งต่อให้บริษัทที่ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นผู้
บ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

       (3.2) ตรวจสอบอุปกรณ์ตัดไฟ(คัทเอาท์) และสวิทช์
ไฟทั้ง 2 ตัว ว่ามีการเปิดแล้วหรือไม่ เมื่อเปิดเรียบร้อยแล้ว 
ตรวจสอบดูสวิทช์เปิดปิดเครืองที่อยู่ด้านหน้าบริเวณ
ด้านล่างขวามือของเครื่อง 

       ถ้าเครื่องยังไม่ติดตรวจสอบสายไฟของเครื่องว่ามี
ความสมบูรณ์ในการเชื่อมต่อหรือไม่ ถ้าไม่ติดให้ด าเนินการ
เบิกสายไฟเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ เพ่ือทดสอบการ
เชื่อมต่อว่าเกิดจาก สาเหตุของสายไฟหรือไม่ 

       ถ้าหลังการเปลี่ยนสายไฟเครื่อง ยังไม่สามารถเปิดใช้
งานได้ ให้ด าเนินการแจ้ง บริษัทที่ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
เป็นผู้บ ารุงรักษาในขั้นต่อไป 

       (3.3) ตรวจสอบสาย LAN และ สายเชื่อมต่อจาก 
Port ต่าง ๆ มีการหลุดหรือไม่ 

       ถ้ายังไม่มีการเชื่อมต่อให้ด าเนินการลงไดร์เวอร์เพ่ือ
เป็นการซ่อมแซม โดยเลือก Create a new port > เลือก 
Type Port เป็น Standard TCP/IP Port > เลือก Next > 
ในช่อง Host or IP Address และ Port name ก าหนดค่า
เป็น 192.168.3.4 แล้วด าเนินการลงไดร์เวอร์ที่ได้โหลดมา
หรือจากแผ่นต่อไป 
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       (3.4) แสงเลเซอร์ไม่ได้รับการยิงออกมา
จากเครื่อง หรือ ไม่มีความร้อนปรากฏที่วัตถุที่
ต้องการตัด 

 

 

 

 

       (3.5) เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะ
ก าลังสูง ไม่มีการเคลื่อนไหวด าเนินการหลัง
การกดสั่งงานจากโปรแกรมบังคับในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      (3.6) หัวยิงเลเซอร์ไม่อยู่ที่จุดเริ่มต้นใน
ตอนการใช้งาน 

 

 

       (3.4) ตรวจสอบเบื้องต้นว่า ฝากเครื่องมีการปิดสนิท
หรือไม่ ถ้าแสงเลเซอร์ยังไม่มีความร้อนปรากฎอยู่ ให้
ตรวจสอบแหล่งเชื่อมต่อแท่งรวมแสงเลเซอร์ที่อยู่ด้านหลัง
เครื่องว่ามีการหลุดหรือช ารุดหรือไม่ 

       ถ้าตรวจพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากการแตกหรือ
ช า รุ ด ในตั วของแท่ ง รวมแสง เล เซอร์ ให้ ติ ดต่ อช่ า ง
ผู้ช านาญการเพ่ือด าเนินการเปลี่ยน ห้ามท าการซ่อมแซม
ด้วยตนเองเนื่องจากอาจเกิดอันตรายอย่างสูงต่อการใช้งาน 
 

       (3.5) ลองตรวจสอบการตั้งค่าความหนาของเส้นงาน
ในโปรแกรมด้านการอกอแบบว่ามีการก าหนดค่าหรือ ตั้ง
ค่า ดังนี้หรือไม่ 

            3.5.1 เส้นที่ต้องการตัดให้ขาดต้องมีขนาดไม่เกิน    
                    0.014 Pt 

            3.5.2 เส้นที่มีขนาดมากกว่า 0.014 Pt จะเป็น 
                    การแกะสลักท้ังหมด 

       ซึ่งปัญหาที่พบส่วนใหญ่ของผู้ใช้บริการเครื่องชนิดนี้ 
จะเป็นการอิมพอร์ตไฟล์งานจากโปรแกรมอ่ืนเพ่ือเข้ามาใช้
งานกับโปรแกรม Illustrator แล้วลืมก าหนดค่าเส้นต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับงานของตนเอง 
       ถ้ายังไม่สามารถสั่งงานได้ให้ของคลิกที่ไฟล์งานว่ามี
เส้นที่ได้ซ่อนไว้อยู่หรือไม่ถ้าพบแล้วเส้นนั้นไม่ได้ใช้งานให้
ด าเนินการลบ 

       (3.6) ในแพงปุ่มเมนูที่หน้าตัวเครื่องให้กดเลือกที่ 
Reset (เป็นสัญลักษณ์รูป ลูกศร ย้อนกลับ) เพ่ือสั่งงานให้
หัวยิงเลเซอร์ กลับไปที่จุดเริ่มต้น ซึ่งเป็นต าแหน่งปกติที่
จะต้องอยู่ทุกครั้งที่เปิดเครื่องจักรข้ึนมาใหม่ 
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4) ปัญหำเครื่องจักรครุภัณฑ์ในห้องไม่
เพียงพอต่อกำรให้บริกำร 

       เ นื อ ง ด้ ว ย เ ค รื่ อ ง ค รุ ภั ณ ฑ์ ใ น ห้ อ ง 
ปฏิบัติ การมี ราคาสู ง  จึ ง ไม่สามารถขอ
งบประมาณจากหน่วยงานกลางมีจัดซื้อใน
ปริมาณมากได้ จึงท าให้ในบางครั้งที่ผู้ขอใช้
บริการมีงานในชั้นเรียน หรืองานในรายวิชา
ต่าง ๆ พร้อมกันจึงไม่สามารถ ท างานได้เนื่อง
ด้วยเครื่องจักรมีการใช้งานอยู่ 

 

 

       ก่อนที่ผู้ขอใช้บริการจะด าเนินการเขียนแบบฟอร์ม
ทุกครั้งต้องเข้าพบเจ้าหน้าที่เพ่ือตรวจสอบตารางการใช้
ห้องในระบบ google calendar ซึ่งได้ลงตารางเวลาไว้
อย่างละเอียด รวมถึงท าไฟล์งานมาประเมินขนาด และ
เวลาในการด าเนินงาน เพ่ือหาแนวทางร่ วมกับผู้ขอใช้
บริการท่านอ่ืนในการแบ่งพ้ืนที่ในการจัดวางโมเดล และน า
ไฟล์งานเข้าเครื่องพร้อมกัน  

5) ปัญหำเครื่องจักรครุภัณฑ์ในห้องไม่ได้
งำนเป็นระยะเวลำนำนจึงอำจท ำให้เกิด
ควำมขัดข้องเครื่องจักรครุภัณฑ์ในห้อง 

     เครื่องจักรครุภัณฑ์ทางการศึกษาใน
ห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 
และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 
บางเครื่องถ้าไม่ได้มีการใช้งานในระยะเวลาที่
ก าหนดอาจเกิดขัดข้องได ้

 

 
       ให้เปิดทดสอบระบบต่าง ๆ ตามก าหนดระยะเวลา
ของเครื่องนั้น ๆ หรือตามที่เจ้าหน้าที่เห็นสมควร และควร
จะเปิดเครื่องทดสอบทุกครั้งก่อนการให้บริการ 

6) ปัญหำของวัสดุที่ใช้ในกำรท ำชิ้นงำนมี
รำคำสูง 

       วัสดุหรือสิ่งจ าเป็นของเครื่องจักรใน
ห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ 
และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง มี
ราคาสูงในการจัดซื้อและมีระยะเวลในการส่ง
มอบนาน จึงท าให้ในบางครั้งไม่สามารถรับ
การขอด าเนินงานจากผู้ขอใช้บริการได้ 

 

 

 

       ให้หัวหน้าสาขาวิชาประเมินถึงความคุณค่าในการ
ผลิตชิ้นงานชนิดนั้น และให้ เซ็นรับรู้และยอมรับใน
แบบฟอร์มทุกครั้งก่อนน ามาส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 



75 
 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

7) ปัญหำไม่มีคู่มือกำรใช้งำนของครุภัณฑ์
เครื่องจักรภำยในห้อง 

       คู่มือการใช้งานเครื่องจักรในห้องปฏิบัติ 
การเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน 3 มิติ และ
เครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง มีความ
เฉพาะของค าศัพท์ที่ใช้ในการสั่งงาน และเป็น
คู่มือภาษาต่างประเทศ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้
บริการ ต้องศึกษาค้นคว้าหรือสอบถามเพ่ือ
การให้บริการ 

 

 

       เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต้องศึกษาหาความรู้จากสื่อ
ต่างๆ และจากช่างผู้ช านาญการ พร้อมทั้งประยุกต์ใช้
เทคนิคจากการใช้งานเครื่องต่าง ๆ เพื่อที่จะน าความรู้ต่างๆ 
เหล่านั้นมาพัฒนางานในหน้าที่ของตนได้ 

 

2.4 ปัญหาการปฏิบัติงานด้านบุคลากรผู้ให้บริการครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการเครื่องขึ้นต้นแบบชิ้นงาน   
       3 มิติ และเครื่องแกะสลักและตัดอโลหะก าลังสูง 

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

1) ปัญหำบุคลำกรไม่มีควำมรู้เฉพำะในกำร
ซ่อมบ ำรุงครุภัณฑ์ในห้องในระดับช ำนำญ 

       การซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องในระดับสูง 
หรือการแกะเครื่องเพ่ือด าเนินการซ่อมแซม 
อันเนื่องมาจากปัญหาความขัดข้องในระดับ
อะไหล่ ในบางครั้งเจ้าหน้าที่จะไม่สามารถ
ด าเนินการซ่อมแซมได้ด้วยตนเองจึงจะท าให้
เกิดความล่าช้าในการรอระยะเวลาซ่อม 
รวมถึงการอนุมัติการซ่อมต่าง ๆ ซึ่งต้องให้
ช่างผู้ช านาญการเฉพาะทาง 

 

 

       เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้นจะเกินความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลห้อง ดังนั้นสิ่งที่สามารถท าได้ คือ การ
ตรวจสอบอาการความผิดปกติ หรือปัญหา ที่เกิดขึ้นหรือ
การใช้สื่อออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือติดต่อกับช่างเพ่ือแจ้งอาการ
ของตัวเครื่องเพ่ือที่จะลดเวลาในการตรวจสอบปัญหา และ
เกิดความรวดเร็ว ในการเตรียมอะไหล่ในการซ่อมแซม หรือ
ช่างผู้ช านาญการอาจแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้น 
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