
 
 

 
ประเดน็การสํารวจความพงึพอใจของผ้รับบริการต่อคณภาพบัณฑิตู ุ  

และบทบาทของสถาบันการศึกษาระดบัอดมศึกษาุ  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
 
 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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รายละเอยีดตัวชี2วดั “ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ” 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

1) ชื8อบริการ 2) กล่มเป้าหมายในการสํารวจุ  
ชื8องานบริการ นํ2าหนัก (%) กล่มผุ้ ทูี8จะตอบแบบสํารวจ นํ2าหนักของแต่ละกล่มุ 

3) สถานที8สํารวจ 4) ประเด็นคําถาม 

6.1  ร้อยละของระดบัความพงึ
พอใจของผ้ใช้บณัฑิตู  
 

2.5 1.  นายจา้ง/สถานประกอบการ/ผูท้ี+
ที+ทาํงานเกยวขอ้งี+ กบบณัฑิตั  

30% ตอสาขา่  
 
 

1. สถานประกอบการที+รับ
ผูส้าํเร็จการศึกษาจากคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ จาํแนกสาขาวชิา  
เขา้ทาํงาน 

1.  คุณสมบตัิดา้นความรู้ความสามารถ 
      ทางวชิาการตามลกัษณะงาน 
      1.1  ความสามารถทางวชิาการ 
      1.2  ความสามารถในการปฏิบตัิงาน  
              - ประสิทธิผลจากการปฏิบตัิงาน 
              -  ความมุงมนัในการปฏิบตัิงาน่ +  
              -  ความสามารถในการจดั

ระบบงานและควบคุมงาน 
              -  ความสามารถในการบริหารคน 
              -  การสร้างสรรคง์านใหม      ่  
2.  คุณสมบตัิดา้นความรู้ความสามารถ

พืนฐานที+สงผลตอการทาํงาน� ่ ่  
      -  ความเป็นผูน้าํและผูต้ามที+ดี 
      -  การมีทกัษะในการสื+อสาร 
      -  การปรับตวัใหเ้ขา้กบเพื+อนรวมงานั ่  
      -  การทาํงานเป็นทีม 
      -  การคิดวเิคราะห์ สงัเคราะห์ 
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1)ชื8อบริการ 2)กล่มเป้าหมายในการสํารวจุ  
ชื8องานบริการ นํ2าหนัก (%) กล่มผุ้ ทูี8จะตอบแบบสํารวจ นํ2าหนักของแต่ละกล่มุ 

3)สถานที8สํารวจ 4)ประเด็นคําถาม 

      
     -  การแกปัญหา้  
     -  การตดัสินใจ 
     -  ความสามารถในการใชภ้าษา 
3.  คุณสมบตัิดา้นการเป็นผูม้ีคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
     -  ความซื+อสตัย ์
     -  การตรงตอเวลา่  
     -  ความมีวนิยั 
     -  ความภกัดีตอหนวยงาน่ ่ /องคก์ร 
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รายละเอยีดตัวชี2วดั “ร้อยละของระดับความพงึพอใจของผ้รับบริการู ” 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 

1)ชื8อบริการ 2)กล่มเป้าหมายในการสํารวจุ  
ชื8องานบริการ นํ2าหนัก (%) กล่มผุ้ ทูี8จะตอบแบบสํารวจ นํ2าหนักของแต่ละกล่มุ 

3)สถานที8สํารวจ 4)ประเด็นคําถาม 

6.2  ร้อยละของระดบัความพงึ
พอใจต่อมหาวทิยาลยัฯ
นักศึกษา 
 

2.5 

 
 

  นกัศึกษา/อาจารย/์บุคลากรภายใน 
 

30% ตอสาขา่  
 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์           
และการออกแบบ 

 

1. ความพึงพอใจตอการจดัการเรียนการ่
สอน 

2.  ความพึงพอใจตอการใหบ้ริการของ่
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 
ชื8อผ้ประสานงานู  นายคมเขต  เพช็รรัตน์  (รองคณบดีฝ่ายกจการนกัศึกษาิ )   โทร.   0-2281-9231-4 ตอ ่ 6304 
        

 


